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1. RESUMEN EJECUTIVO

La Directriz 4.1 de la Resolucion R-CO-33-2008 intitulada Directrices para la
autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del
Sector Publico, emitida por la Contraloria General de la RepUblica y publicadas en la
Gaceta N° 147 del 31 de julio de 2008, establecen que las auditorias internas del sector
publico deben realizar anualmente una autoevaluacién de calidad, entendida esta como
aquella mediante la cual la unidad de auditoria interna evalda su calidad con respecto al
periodo anual anterior inmediato.

Estos lineamientos establecen los requerimientos minimos que deberan observarse en la
autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas y
posibilita que aquellas auditorias conformadas por siete (7) funcionarios o menos,
realicen la autoevaluacién de la calidad de forma parcial y de manera ciclica, buscando
completar la totalidad de los rubros de dicha evaluacion en el transcurso del tiempo.

Con fundamento en lo anterior esta Auditoria, en la autoevaluacion de la calidad
correspondiente al periodo 2022 evalud los siguientes conceptos:

> Percepcion sobre la calidad de la actividad de la auditoria interna por parte del
jerarca.

> Percepcion sobre la calidad de la actividad de la auditoria interna por parte de los
titulares subordinados.

> Percepcion sobre la calidad de la actividad de la auditoria interna por parte de los
funcionarios de la auditoria interna.

» Atributos de la actividad de la Auditoria Interna.

» Cumplimiento del “Manual de normas para el ejercicio de la auditoria interna para el
Sector Publico”

Municipalidad de Orotina
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Con lo anterior se pretende brindar con base en los resultados obtenidos, una opinion
sobre la eficiencia y eficacia de la actividad de la auditoria interna en relaciéon con los
aspectos evaluados, asi como sobre el cumplimiento de las normas para el ejercicio de la
auditoria interna

2. INTRODUCCION

El estudio se origina en el cumplimiento del plan anual de trabajo de la Auditoria Interna de
la Municipalidad de Orotina correspondiente al afio 2023, el cual fue remitido tanto al
Concejo Municipal como a la Contraloria General de la Republica, segun lo establecido en
las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico® , cuya norma 1.3
establece: El Auditor Interno debe instaurar y velar por la aplicacion de los procesos
necesarios para el aseguramiento de la calidad en el ejercicio de la Auditoria Interna,
mediante evaluaciones internas y externas, y las Directrices para la autoevaluacion
anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico?,
cuyo punto 1.4 indica que: La autoevaluacion anual de calidad es aquella mediante la cual
la unidad de Auditoria Interna evalla su calidad con respecto al periodo anual inmediato
anterior.

3. OBJETIVOS, ALCANCE, METODOLOGIA, LIMITACIONES
3.1 Objetivos

Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna, especificamente
en lo relativo a:

e La percepcién por parte del jerarca, los titulares subordinados de la administracion
activa y los funcionarios de la Auditoria Interna con respecto a los servicios brindados
durante el periodo en anélisis.

e Atributos de la actividad de la Auditoria Interna.

1 Resoluciéon de Contraloria General de la Republica No. R-DC-119-2009 del 16 de diciembre de 2009, publicada en La Gaceta N.28
de 10 de febrero 2010.

2 Resolucion de Contraloria General de la Republica No. R-CO-33-2008 del 11 de julio de 2008, publicada en La Gaceta N.147 de
31 de julio 2018
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e Cumplimiento de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna para el Sector
Publico.

3.2 Alcance

La autoevaluacion abarcé el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre, ambos meses del afio 2022.

3.3 Metodologia

La ejecucion del Estudio se realizd en apego al marco del Modelo de Estudio de
Autoevaluacion de la Calidad de la Auditoria Interna, propuesto por la Contraloria
General de la Republica y la Directriz D-2-2008-CO-DFOE, asi como en las “Normas
para el ejercicio de la auditoria interna en el sector publico” (resoluciéon R-DC-119-

2009), el “Manual de normas generales de auditoria para el sector publico” (M-2-2006-
CO-DFOE).

3.4 Limitaciones

Los procedimientos realizados durante el estudio no presentaron limitaciones.
4. RESULTADOS

4.1 Percepcion sobre la calidad de la Auditoria Interna.

El item 3.3.4 de las Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacién externa
de calidad de las auditorias internas del Sector Publico, indica lo siguiente:

Los procedimientos de verificacion relativos a la percepcion sobre la calidad de
la actividad de auditoria interna por parte del jerarca, los titulares subordinados,
los funcionarios de la auditoria interna y otras instancias, se fundamentaran en
la aplicacion de encuestas que consideren las relaciones organizacionales de la
auditoria interna, la competencia del personal de la unidad, su productividad y
el valor agregado de sus servicios, entre otros asuntos relevantes.

En cumplimiento de lo anterior y con la finalidad de conocer la percepcion de la
calidad de los servicios de Auditoria Interna que se tiene en la Institucion se utiliz6
una plataforma denominada e-encuesta.com, a través de la cual se aplicd una
encuesta online, a 5 regidores propietarios y 5 regidores suplentes, a 7 instancias
auditadas durante el periodo 2022 y a los 2 funcionarios de auditoria interna que
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desarrollan auditorias; obteniéndose para cada encuesta en particular, los siguientes
resultados.

4.1.1 Resultados de la Percepcion sobre la calidad de la relacion de la Auditoria
Interna por parte de la Autoridad Superior.

Para conocer la percepcion de la autoridad superior sobre la calidad de la Auditoria
Interna con respecto a los servicios brindados durante el periodo comprendido entre
el 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, se aplicd una encuesta que se orient6 a
la medicién de los 4 factores que se detallan de seguido:

A: Relacion de la auditoria interna con la autoridad superior.

B: Personal de la auditoria interna (Independencia, objetividad, apego a la ética,
conocimientos, confidencialidad).

C: Resultados de la auditoria interna.

D: Administracién de la auditoria interna.

La encuesta fue enviada via correo electronico a diez regidores municipales de los
cuales nueve nos remitieron sus respuestas y de cuya tabulacion se tiene que:

» Enun 62% de los items evaluados, los encuestados esta de acuerdo y en un 10%
parcialmente de acuerdo en cuanto a la relacion que tiene la Auditoria Interna
con la Autoridad superior, lo cual incluye aspectos como comunicacion,
remision del plan anual de trabajo, coordinacion para el requerimiento de
necesidades de la Auditoria Interna, atencion de solicitud de servicios por parte
del Concejo Municipal, presentacion de informe de labores, cumplimiento del
plan anual de trabajo y seguimiento de recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna y Contraloria General de la Republica, calidad, objetividad y
oportunidad de los servicios de auditoria, de los servicios de auditoria, en un 1%
los items evaluados, los encuestados estan en desacuerdo y un 27% no sabe 0 no
responde respecto a la relacion de la Auditoria Interna con la Autoridad superior.

» En un 64% de los items evaluados, los encuestados esta de acuerdo y un 13%
parcialmente de acuerdo sobre las condiciones que muestra el personal de
auditoria en aspectos como independencia y objetividad, apego a la ética
profesional, aptitudes y competencias para cumplir sus responsabilidades y
confidencialidad y un 22% no responde.

» En un 57% de los items evaluados, los encuestados esta de acuerdo y un 14%
parcialmente de acuerdo con los resultados de los servicios que emite la auditoria
interna, en cuanto a que los mismos son precisos, claros y constructivos, en
cuanto a la forma en que se comunican los informes que poseen caracter
confidencial, en cuanto a que la auditoria ha contribuido con el mejoramiento
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del control interno y el mejoramiento del Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo y al mejoramiento de la ética institucional y un 2% de los encuestados
sobre el mismo particular, no sabe o no responde.

» En un 44% de los items evaluados, los encuestados estan de acuerdo y en un
11% parcialmente de acuerdo en cuanto a la Administracion de la Auditoria
Interna, lo cual refiere a la suficiencia de la cantidad de recursos humanos,
materiales, tecnologicos, de transporte que posee la Auditoria Interna para
desarrollar su gestion y la productividad de la Auditoria Interna en funcion de
los recursos que le han sido asignado, sobre el particular, en un 17% de los items
evaluados estan en desacuerdo y un 28% no sabe 0 no responde.

Lo indicado se resume en la siguiente tabla y gréfico:

Tabla N°1
Resumen de puntajes de entrevistas
RESUMEN PUNTAJES

ENCUESTA PARA AUTORIDAD SUPERIOR

(Evaluacion General)
Nombre de la etapa De acuerdo A CEICES En NIE
de acuerdo [ desacuerdo | No responde

A. Relacion de la auditoria interna con la autoridad superior 62% 10% 1% 27%
B. Personal de la auditoria interna 64% 13% 0% 22%
C. Resultados de la auditoria interna 57% 14% 0% 29%
D. Administracién de la auditoria interna 44% 11% 17% 28%
Total general 57% 12% 4% 27%
Fuente: Encuesta Autoridad superior

Gréfico N°1
Tabulacidn de resultados de entrevista aplicada
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Fuente: Elaboracion de la Auditoria Interna a partir de las entrevistas aplicadas.

4.1.2 Resultados de la Percepcion sobre la calidad de la relacion de la Auditoria
Interna por parte de los Titulares Subordinados

Para conocer la percepcion sobre la calidad de la actividad de auditoria interna con
respecto a los servicios brindados a los titulares subordinados de la administracién
activa durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del
2022, se aplicd una encuesta a los titulares subordinados de las instancias auditadas
a las cuales durante el afio 2022 la Auditoria Interna les suministré servicios, con el
propdsito de valorar los siguientes aspectos:

A: Relacion de la auditoria interna con la instancia auditada.

B: Personal de la auditoria interna (Independencia, objetividad, apego a la ética,
conocimientos, confidencialidad).

C: Resultados de la auditoria interna.

La encuesta fue remitida a 7 de las jefaturas que fueron auditadas durante el periodo
2022, obteniéndose los siguientes resultados:

» En un 75% de los items evaluados, los encuestados esta de acuerdo y un 21%
parcialmente de acuerdo con la relacion de la Auditoria Interna con la instancia
auditada, relaciéon para la cual se consideran aspectos como la oportuna
notificacion del propdsito y el alcance del estudio a realizar, requerimientos de
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informacion y forma, condiciones y plazo en que los mismos son solicitados,
fluidez de la comunicacion con la unidad auditada, objetividad, calidad y
oportunidad de los servicios que se brindan, efectivo apoyo para el desempefio de
las funciones a cago de la unidad auditada, sobre el particular, un 2% de los items
evaluados estan en desacuerdo y un 3% no sabe o0 no responde

» En un 83% de los items evaluados, los encuestados estan de acuerdo y en un 11%
parcialmente de acuerdo con el personal de la auditoria interna en aspectos como,
independencia y objetividad, apego a la ética profesional, conocimientos,
condiciones y competencias para cumplir sus responsabilidades, sobre la
confiabilidad con que tratan sus productos confidenciales, en un 1% de los items
evaluados estan en desacuerdo y en un 4% no sabe o no responde.

» En cuanto a los resultados de la Auditoria en un 79% de los items evaluados los
encuestados estd de acuerdo y un 17% parcialmente de acuerdo valorandose en
estos items aspectos como que los estudios de auditoria se dirigen a las areas de
mayor riesgo, que se profundiza en los asuntos objeto de estudio, en que los
informes de auditoria son precisos, claros y constructivos, que los informes con
caracter confidencial se tratan como tal, que de previo a la emisién de los informes
se realiza la comunicacidn verbal, que se ha contribuido con el mejoramiento del
control interno y con el mejoramiento del Sistema especifico de Valoracion del
Riesgo y contribucién al mejoramiento de la ética por parte de la Unidad de
Auditoria, sobre el particular, en un 1% de los items evaluados estan en
desacuerdo y en un 4% no sabe 0 no responde.

Para mayor entendimiento los resultados en referencia se muestan en la siguiente
tabla y grafico:

Tabla N°2
Resumen de puntajes de entrevistas instancias auditadas
RESUMEN PUNTAJES
ENCUESTA PARA INSTANCIAS AUDITADAS
(Evaluacién general)
Parcialmente En M 2
Nombre de la etapa De acuerdo No
de acuerdo |desacuerdo
responde
A. Relacién de la auditoria interna con la instancia auditada 75% 21% 2% 3%
B. Personal de la auditoria interna 83% 11% 0% 6%
C. Resultados de la auditoria interna 79% 17% 0% 4%
Total total 79% 16% 1% 4%
Totales "De Acuerdo" mas "Parcialmente de Acuerdo 95% 5%
y "En desacuerdo" o "No responde"

Fuente: Encuesta Instancias Auditadas

Gréfico N°2
Tabulacidn de resultados de entrevista aplicada a las instancias auditadas
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Fuente: Elaboracion de la Auditoria Interna a partir de las entrevistas aplicadas a las instancias auditadas.

4.1.3 Resultados sobre la Percepcion de la calidad de la gestion de la Auditoria
Interna por parte de los funcionarios de la Auditoria Interna.

Para conocer la percepcion de los funcionarios de la auditoria interna sobre la
calidad de la gestion de la calidad de la actividad de la auditoria interna durante el
periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2022 se aplicd
una encuesta a los funcionarios, que evalla los siguientes 4 conceptos:

A: Relacion de la auditora interna con la autoridad superior.

B: Personal de la auditoria interna (conocimientos, habilidades retroalimentacion y
mejora continua.

C:Desarrollo del trabajo de la auditoria interna (suministro de informacion,
colaboracion y facilidades.

D: Administracion de la auditoria interna.

La encuesta fue aplicada a los 2 funcionarios de la auditoria que realizan actividades
de auditoria, obteniéndose como resultado del anélisis y tabulacién de las respuestas
lo siguiente:

» En cuanto a la relacién de la auditoria interna con la autoridad superior, en un
83% de los items evaluados, funcionarios de la Auditoria Interna estan en
acuerdo y en un 17% de esos items estan en desacuerdo.
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» En cuanto al personal de la Auditoria Interna y sus condiciones particulares para
desarrollar el trabajo de auditoria interna en un 90 % de los items evaluados los
funcionarios de la Auditoria Interna estan en acuerdo y en un 10% estan en
desacuerdo.

» En cuanto al desarrollo del trabajo de auditoria en un 100% los funcionarios de
auditoria estan de acuerdo en que este se desarrolla a cabalidad.

» Encuanto ala Administracion de la Auditoria, en un 91% de los items evaluados,
los funcionarios de la auditoria estan de acuerdo en como se administra la
Auditoria Interna y en un 9% estan parcialmente de acuerdo.

Los resultados obtenidos se muestran en el siguiente cuadro y grafico:

Tabla N°3
Resumen de puntajes de entrevistas personal de la Auditoria Interna

RESUMEN PUNTAJES
ENCUESTA PARA EL PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA
(Evaluacién General)

Parcialmente En No sabe /
Nomre de la etapa De acuerdo
de acuerdo [desacuerdo| No responde

A. Re‘IaC|on de Ia.a.udltorllzil |nter‘na con la autoridad 83% 17% 0% 0%
superior y la administracién activa
B. Personal de la auditoria interna 90% 10% 0% 0%
C. Desarrollo del trabajo de la auditoria interna 100% 0% 0% 0%
D. Administracion de la auditoria interna 90% 10% 0% 0%
Total general 91% 9% 0% 0%

Totales“ De" acuerdo” mas "Pa:malmente de“ 100% 0%

acuerdo" y "En desacuerdo" o "No responde
Fuente: Encuestaal personal de la auditoria Interna

Grafico N°3

Tabulacién de resultados de entrevista aplicada al personal de la Auditoria Interna
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ENCUESTA PARA EL PERSONAL DE LA AUDITORIA
INTERNA

De acuerdo Parcialmente de acuerdo  m En desacuerdo

100%

[9%]
_Jo%]o%]

Tofal general

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Interna a partir de las entrevistas aplicadas al personal de la Auditoria Interna.

4.2 ATRIBUTOS DE LA AUDITORIA INTERNA:

A efectos de analizar los atributos de la auditoria, la Contraloria General de la
republica, la Contraloria General de la Republica ha puesto a disposicion de las
auditorias internas la herramienta H-05 la cual evalia 5 conceptos, de cuya
valoracion se obtuvo los siguientes resultados:

4.2.1 Sobre la organizacion de la Auditoria Interna

La estructura de la Auditoria Interna es la adecuada pero no la 6ptima, debido a
que se requiere mas personal para lograr tener una funcién optima en cuanto a
volumen de productos y asi abarcar el Universo Auditable en el menor tiempo
posible.

A pesar de contar con un Auditor Interno, un asistente y un oficinista; la cantidad
de recurso humano permite dar cumplimiento a las funciones del departamento,
pero no abarcar de forma dptima el universo auditable especializando a los
funcionarios de la Auditoria en la atencién de los diferentes servicios que brinda
la Auditoria Interna.

4.2.2. Sobre el reglamento de organizacién y funcionamiento

Municipalidad de Orotina
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El Reglamento de Organizacion y Funciones de la Auditoria Interna (ROFAI) se
actualizo en el afio 2019, el mismo fue aprobado por el Concejo Municipal de
Orotina con el Acuerdo N° 11 de la Sesion Ordinaria N° 283 del 23/09/2019 y
certificado por la Secretaria Municipal en el N° 103-2019, para ser remitido a la
Contraloria General de la Republica para su posterior aprobacion.

Con el oficio 16881 (DFOE-DL-1937) del 31 de octubre de 2019 la Contraloria
General de la Republica comunica la aprobacion del ROFAL.

El Concejo Municipal mediante la sesion ordinario N° 291 celebrada el
04/11/2019 acuerda publicar el Reglamento de Organizacion y funciones de la
Auditoria Interna de la Municipalidad de Orotina, lo cual fue comunicado a la
Alcaldia Municipal de Orotina mediante el oficio Mo-SCM-0516-19-2016-2020.
El acuerdo de publicacion del reglamento fue vetado por la Alcaldia Municipal,
el Concejo rechazo el veto con lo que fue elevado para resolucion al Tribunal
Contencioso Administrativo quien lo rechazo, con lo cual qued6 en firme el
acuerdo de publicacion tomado por el Concejo Municipal, mismo que se hizo
efectivo con la publicacion del Reglamento en el Alcance N.° 155 a la Gaceta N.°
151 del 09 de agosto de 2021.

El reglamento fue divulgado a nivel de la institucion incluyendo a los funcionarios
de la Auditoria Interna con el oficio MO-A-0750-21-2020-2024 de fecha 12 de
agosto de 2022, firmado por el sefior Alcalde Municipal, Benjamin Rodriguez
Vega.

4.2.3 Sobre la independencia y objetividad

En el caso de la Auditoria Interna de la Municipalidad de Orotina, existe una
relacion directa con el jerarca para la prestacion de los servicios de auditoria, asi
mismo la organizacién y el funcionamiento de la auditoria interna contribuyen a
garantizar que la unidad esté libre de injerencias del jerarca y demas 6rganos de
la administracion activa, en el desarrollo de sus actividades.

Lo anterior con la salvedad de que las “Disposiciones institucionales para regular
el procedimiento, los plazos y el tramite interno para la solicitud y asignacion de
recursos a la Auditoria Interna de la Municipalidad de Orotina”, aprobadas por el
Concejo Municipal con el Acuerdo tomado en el Acta de la Sesién Ordinaria 14-
2016 celebrada el dia 04 de julio de 2016, articulo 5-10, en su punto 2.1 establecen
que en el mes de julio el Auditor remitira a la Alcaldia Municipal la solicitud de
recursos correspondientes a Servicios Materiales y Suministros, y Bienes
Duraderos que requerira para el afio siguiente, con lo cual se tiene que quien
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aprueba el presupuesto de la Auditoria Interna es el Alcalde Municipal no el
Concejo Municipal, con los inconvenientes que de ello se pueden desprender en
cuanto a la independencia de la auditoria interna.

Asimismo, se cuenta con disposiciones sobre la obligacion de que los funcionarios
de la auditoria interna informen y se abstengan de participar en la prestacion de
los servicios de la actividad de auditoria interna cuando ello conlleve la exposicion
a conflictos de interés, asi como respecto de operaciones de las cuales hayan sido
responsables con anterioridad, u otras condiciones que puedan comprometer su
independencia y objetividad.

De igual forma, los procedimientos de la auditoria interna permiten garantizar la
observancia estricta de las prohibiciones previstas en el articulo 34 de la Ley
General de Control Interno

4.2.4 Sobre la pericia y el debido cuidado profesional del personal de la
Auditoria Interna.

Los manuales de puestos que mantiene la institucion establecen las competencias
y otros requisitos para el personal de la auditoria interna, no obstante, En relacién
con el puesto de Auditor Interno, existe una desigualdad entre lo que indican los
Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna presentadas
ante la CGR (R-DC-83-2018) y lo que establece el Manual de puestos de la
institucion, en tanto la directriz emitida por la CGR establece como requisito un
titulo de Licenciatura en Contaduria Publica o similar, el manual de puestos de la
institucion indica que se debe poseer una licenciatura en una carrera afin al puesto.

En relacién con la experiencia la directriz de la contraloria establece que se debe
poseer 3 afios en el ejercicio de la auditoria interna en el sector publico o privado,
mientras que el manual de la institucion establece como experiencia tres afios de
experiencia en labores profesionales con el puesto.

Anualmente en la partida de otros servicios de gestion y apoyo se nos asigna un
rubro econdmico, para que en caso de ser necesario se acuda al asesoramiento y
asistencia necesarios para cumplir sus responsabilidades de la auditoria interna,
cuando el personal de esta unidad para el desarrollo de un producto en particular
se vea limitado en cuanto a conocimientos, aptitudes y otras competencias
especificas, necesarias para abordar el producto en forma eficiente y eficaz.

De igual forma, la Auditoria Interna cuenta con procedimientos que permiten
asegurar que, en el cumplimiento de sus competencias, sus funcionarios muestren
un razonable grado de pericia y debido cuidado profesional.
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Por su parte, el personal de la auditoria interna perfecciona y actualiza sus
conocimientos, aptitudes y otras competencias mediante programas de
capacitacion institucional y esfuerzos individuales generalmente a través de su
participacion de las capacitaciones que ofrecen los colegios profesionales a los
cuales estan adscritos.

En lo que respecta a los conocimientos que deben de poseer los funcionarios de la
auditoria interna en temas como lo son:

= |dentificacion de los indicadores de fraude y corrupcion y para actuar segun
corresponda

= Riesgos y controles claves en tecnologias y sistemas de informacion

= Uso de técnicas de auditoria asistidas por computador y otras técnicas de analisis
de datos.

Se establece que si bien se tienen algunos conocimientos al respecto, se debe de
profundizar en capacitaciones sobre estos temas.

4.2.5 Sobre el aseguramiento de la calidad

En cuanto al aseguramiento de la calidad, la Auditoria Interna de la Municipalidad
de Orotina cuenta con un Manual de Aseguramiento de calidad para el ejercicio
de la auditoria interna y en cada procedimiento para el desarrollo de los servicios
de auditoria, se tiene establecido un control en el cual se verifica el cumplimiento
de cada uno de los elementos que componen esos procedimientos.

De igual forma todos los afios se realizan las autoevaluaciones de calidad, mismas
que se realizan en congruencia con lo establecido en las Directrices que para ello
ha emitido la Contraloria General de la republica y como resultado de esas
evaluaciones se emiten los informes correspondientes y los respectivos planes de
mejora, y en cada estudio se informa que los mismos han sido elaborados de
acuerdo con las normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el sector
publico.

4.3 ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS PARA EL EJERCICIO
DE LA AUDITORIA INTERNA EN EL SECTOR PUBLICO.

Para la valoracion del cumplimiento de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico por parte de la Auditoria Interna de la Municipalidad de
Orotina, se corrié una herramienta suministrada por la Contraloria General de la
Republica, intitulada herramienta H-08 Cumplimiento de Normativa, de cuya

Municipalidad de Orotina




4/ Auditoria
|ﬁ|’®l’“ﬁ0 Informe de Autoevaluacion de la Calidad 2022

Municipalidad de Oratina

INF-AI-002-2023

aplicacion en forma resumida se obtiene un 100% de cumplimiento segin se muestra
en el siguiente cuadro:
MUNICIPALIDAD DE OROTINA
AUDITORIA INTERNA

Evaluaciéon de calidad de la auditoria interna
Periodo: 2022

RESUMEN DE PUNTAJES

EVALUACION GLOBAL :Ve;?]ae(: (')"; Pe::’uzg el

1. NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 100% 60%

1.1 Proposito, autoridad y responsabilidad 100% 60%
1.2 Pericia y debido cuidado profesional 100% 20%
1.4 Aseguramiento de la calidad 100% 20%
2. NORMAS SOBRE DESEMPENO 100% 40%

2.1 Administracion 100% 10%
2.2 Planificacion 100% 10%
2.3 Naturaleza del trabajo 100% 10%
2.4 Administracién de recursos 100% 5%
2.5 Politicas y procedimientos 100% 5%
2.6 Informes de desempefio 100% 5%
2.7 Planificacion puntual 100% 10%
2.8 Ejecucién del trabajo 100% 15%
2.9 Supenision 100% 5%
2.10 |Comunicacion de los resultados 100% 15%
2.11 [Seguimiento de acciones sobre resultados 100% 10%

Fuente: Herramienta de la CGRCR, H-08 cumplimiento normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
sector publico.

5. CONCLUSIONES

Es opinion de esta Auditoria Interna, la cual se fundamenta en los resultados obtenidos
de la aplicacion de encuestas a la Autoridad Superior, las Instancias Auditadas y al
personal de la Auditoria Interna, asi como de la aplicacion de herramientas tendientes a
la valoracion de los atributos y cumplimiento de Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico que:
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> Que la autoridad superior, las instancias auditadas y los funcionarios de la Auditoria
Interna perciben favorablemente la relacion de la Auditoria Interna con el Jerarca y
las instancias auditadas, las condiciones particulares que presentan los funcionarios
en la ejecucion de su trabajo, los resultados o productos que ofrece la auditoria y la
forma en que la misma es administrada, no obstante al no alcanzar esta percepcion
los porcentajes maximos posibles, se establece que existen posibilidades de mejora
en los diferentes aspectos que buscan medir las encuestas aplicadas.

> En relacién con los atributos de la auditoria y como resultado de la aplicacion de la
herramienta proporcionada por la Contraloria General de la Republica se tiene que
en la Auditoria Interna de la Municipalidad observa las normas aplicables al ejercicio
de la auditoria interna en lo relativo a los atributos de la Unidad de Auditoria Interna
y su personal, no obstante, es importante tomar decisiones orientados a mejorar en
los siguientes aspectos:

» La estructura de la Auditoria Interna es la adecuada pero no la 6ptima, debido a
que se requiere mas personal para lograr tener una funcion optima en cuanto a
volumen de productos y asi abarcar el Universo Auditable en el menor tiempo
posible, por lo tanto es importante insistir en la transformacion de la plaza de
Oficinista de Auditoria a una plaza asistencial de auditoria.

» Las “Disposiciones institucionales para regular el procedimiento, los plazos y el
tramite interno para la solicitud y asignacion de recursos a la Auditoria Interna de
la Municipalidad de Orotina”, aprobadas por el Concejo Municipal con el Acuerdo
tomado en el Acta de la Sesidn Ordinaria 14-2016 celebrada el dia 04 de julio de
2016, articulo 5-10, en su punto 2.1 establecen que en el mes de julio el Auditor
remitird a la Alcaldia Municipal la solicitud de recursos correspondientes a
Servicios Materiales y Suministros, y Bienes Duraderos que requerira para el afio
siguiente, con lo cual se tiene que quien aprueba el presupuesto de la Auditoria
Interna es el Alcalde Municipal no el Concejo Municipal, con los inconvenientes
que de ello se pueden desprender en cuanto a la independencia de la Auditoria
Interna.

» En cuanto a las condiciones para ocupar el puesto de Auditor Interno, en relacién
con el puesto de Auditor Interno, existe una desigualdad entre lo que indican los
Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna presentadas
ante la CGR (R-DC-83-2018) y lo que establece el Manual de puestos de la
institucidn, en tanto la directriz emitida por la CGR establece como requisito un
titulo de licenciado en Contaduria Pablica o similar, el manual de puestos de la
institucién indica que se debe poseer una licenciatura en una carrera afin al puesto.

En relacion con la experiencia la directriz de la contraloria establece que se debe
poseer 3 afios en el ejercicio de la auditoria interna en el sector publico o privado,
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mientras que el manual de la institucion establece como experiencia tres afios de
experiencia en labores profesionales con el puesto.

» Los funcionarios de la auditoria interna poseen conocimientos basicos en temas
como lo son: Identificacion de los indicadores de fraude y corrupcion y para actuar
segun corresponda, Riesgos y controles claves en tecnologias y sistemas de
informacidn, uso de técnicas de auditoria asistidas por computador y otras técnicas
de analisis de datos, razon por la cual, deben de tomarse acciones para fortalecer
estos aspectos.

6. PLAN DE MEJORA

Como plan de mejora se emiten las siguientes recomendaciones para la propia Auditoria
Interna:

6.1 Insistir en un plazo de 15 dias naturales contados a partir de la fecha de remision de
este informe ante el Concejo Municipal sobre la necesidad de transformacion de la
plaza de Oficinista de Auditoria, en una plaza asistencial, como medio para
incrementar el volumen de servicios a emitir por parte de la Auditoria Interna dentro
de cada periodo en particular y asi disminuir el ciclo de auditoria respecto a la
cobertura del Universo Auditable.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion y dentro del mismo plazo
establecido para el cumplimiento de la recomendacion, debe quedar constancia
dentro del expediente de este estudio, del oficio en que se insiste ante el Concejo
Municipal sobre la necesidad de transformacion de la plaza.

6.2 Hacer ver al Concejo Municipal en un plazo méaximo de 60 dias contados a partir de
la fecha de emision de este informe la necesidad de actualizar las “Disposiciones
institucionales para regular el procedimiento, los plazos y el tramite interno para la
solicitud y asignacion de recursos a la Auditoria Interna de la Municipalidad de
Orotina”, aprobadas por el Concejo Municipal con el Acuerdo tomado en el Acta de
la Sesion Ordinaria 14-2016 celebrada el dia 04 de julio de 2016, articulo 5-10, en su
punto 2.1.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debe incluir dentro del
expediente de este estudio y dentro del plazo de cumplimiento del mismo, una copia
del oficio del requerimiento realizado ante el Concejo Municipal.

6.3 Hacer ver en un plazo de 60 dias naturales a la administracion municipal, la necesidad
de promover la modificacion de los requisitos establecidos para el Auditor Interno
en el perfil del puesto incrusto en el Manual de Puestos de la Municipalidad de
Orotina, en busca de que los mismos, al menos sean igualados con los establecidos
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en los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna
presentadas ante la CGR (R-DC-83-2018).

6.4 Orientar en la medida de lo posible, los recursos para capacitacion con que cuenta la
Auditoria Interna para el ejercicio 2023, a la capacitacion de los funcionarios de la
Auditoria Interna en temas relacionados con: Identificacion de los indicadores de
fraude y corrupcion y para actuar segun corresponda, Riesgos y controles claves en
tecnologias y sistemas de informacion, uso de técnicas de auditoria asistidas por
computador y otras técnicas de analisis de datos, razén por la cual, deben de tomarse
acciones para fortalecer estos aspectos.

Para acreditar el cumplimiento de esta Auditoria se debe adjuntar en el expediente de
este informe al finalizar el afio 2023, copia de los certificados extendidos en favor de
cada funcionario de la Auditoria Interna, donde se acredite la capacitacion en temas
relacionados con los expuestos en este documento.

Atentamente,

OMAR ANTONIQ Firmado digitalmente
por OMAR ANTONIO

VILLALOBOS VILLALOBOS

HERNANDEZ HERNANDEZ (FIRMA)
Fecha: 2023.06.30

(FIRMA) 12:04:50 -06'00"
Lic. Omar Villalobos Hernandez
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