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1. Resumen ejecutivo

La aplicacion del modelo de madurez se realiza con el fin de determinar el grado de
avance en la gestién actual del Sistema de Control Interno a nivel global de la
Municipalidad de Orotina, con el fin de poder determinar la mejora continua de los
componentes funcionales de acuerdo con lo establecido en el articulo 17, inciso b, de

la Ley General de Control Interno a realizar anualmente.

Para realizar la evaluacion de la madurez del Sistema de Control Interno, se utiliza el
instrumento elaborado por la Contraloria General de la Republica, el cual fue disenado
en una hoja de célculo en Microsoft Excel, que consta de cinco apartados donde se

evallia cada componente funcional mediante un total de 20 atributos.

Cada atributo se evalta mediante cinco descripciones del estado, dependiendo de las
acciones realizadas en la Municipalidad, es que establece el grado de avance definidos

por el instrumento en: incipiente, novato, competente, diestro y experto.

Con base en los resultados recopilados en los instrumentos aplicados en las sesiones
de trabajo en el mes de octubre y analisis de los consultores de la empresa consultora
STRATEGQOS, se procede a realizar el llenado del instrumento, que sirva a los jerarcas,
responsable de Control Interno y Comisién de Control Interno como informacion

general del cumplimiento del Sistema de Control Interno.

Se evaluaron los 20 atributos con un resultado del indice de madurez del Sistema del
Control Interno de 56, que es equivalente de acuerdo con la escala al grado de avance
COMPETENTE, que se alcanza cuando se ha formalizado la gestién del control e

incorporando a todas las personas funcionarias.
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2. Metodologia para aplicar el Modelo de Madurez del Sistema
de Control Interno

La evaluacion del modelo de madurez se aplica en cumplimiento de lo indicado en la
Ley General de Control Interno en el articulo 17 inciso b): “Que la administracidn activa
realice, por lo menos una vez al afno, las autoevaluaciones que conduzcan al
perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable. Asimismo,
que pueda detectar cualquier desvio que aleje a la organizacion del cumplimiento de

sus objetivos.”

Para realizar el ejercicio se utiliza en la herramienta “"Modelo de Madurez del Sistema
de Control Interno” elaborada por la Contraloria General de la Republica, la cual fue

descargada desde el vinculo: https://www.cgr.go.cr/03-

documentos/normativa/control-interno.html.

En el modelo de Madurez del Sistema de Control Interno se evallan los cinco
componentes funcionales: ambiente de control, valoracidn del riesgo, actividades de
control, sistemas de informacién y seguimiento, como se muestra en la siguiente

imagen.

Seguimiento '\

7 Sistemas de
informacion

Actividades
de control

Valoracion
del riesgo

LT
de control

llustracién 1 Componentes funcionales del Sistema de control interno. Fuente: Elaboracién Propia
Cada componente funcional es evaluado mediante cuatro atributos, por ejemplo, en el
caso del ambiente de control se valida el avance del: Compromiso, Etica, Personal y

Estructura.


https://www.cgr.go.cr/03-documentos/normativa/control-interno.html
https://www.cgr.go.cr/03-documentos/normativa/control-interno.html
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Para realizar la evaluacidn de cada atributo, la herramienta plantea una escala de cinco

niveles que en la siguiente imagen se visualiza lo equivalente en madurez de cada nivel:

ESCALA DE MADUREZ

Establecida por la Contraloria General de la Republica

Ay

INCIPIENTE
Existe evidencia de gue
la institucién ha
emprendido esfuerzos
aislados para el
establecimiento del
sistema de control
interno; sin embargo,
aun na se ha
reconacida su
importancia. Elenfoque
g{:n[:’al en relacion con
sl control interno es
desorganizado

NOVATO
Se han instaurado
procesos que propician
el establecimiento y
operacion del sistema
de centrolinterno. Se
empieza a generalizar
el compromisa, pero
éste se manifiesta
principalmente en la
administracion superior

C

COMPETENTE

Los procedimientos se
han estandarizado v
documentadc, v se han
difundido en todos los
niveles de la
organizacion. El sistema
de control interno

funciona conforme a las

necesidades de la
organizacion y el marco
regulador

D

DIESTRO
Se han instaurado
procesos de mejora
continua para el
oportuno ajuste y
fortalecimiento
permanente del
sisterna de control
interno

EXPERTO
Los procesos se han
asta un nivel
de mejor practica, se

de mejoras continuas y
la generacion de
iniciativas innovadoras,
El controlinterno se ha
integrado de manera
natural con las
operaciones y el flujo de
trabajo, brindando
herramientas para
mejorar la calidad y la
efectividad, v haciendo
que la organizacion se
adapte de manera
rapida

llustracién 2 Escala modelo de madurez SCI, Contraloria General de la Republica. Fuente: Elaboracién propia.

En cada atributo evaluado se presentan cinco afirmaciones que deben validarse para

identificar en cuédl grado de avance se encuentra la Municipalidad, que este caso se

extrae del instrumento la evaluacion del atributo de Compromiso perteneciente al

componente de Ambiente de Control.
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11 Compromiso SELECCIONADA
¢En que El jerarca y los titulares subordinados deben apoyar consfantemente el sistema de control interno y demaostrar B
consiste? | su compromiso con el disefio, la implantacion, el fortalecimianto v la evaluacion del sistama.
j Sefiale la opcion que describa mejor la situacion actual de su entidad, colocando una "X" en la celda
Opciones comrespondiente en la columna de la derecha: Contestada
A - Existe un limitado compromiso por parte de algunas autoridades institucionales (jerarca v fitulares
subordinados) con respecto al conirol interno institucional.
- El control interno es entendido de diferentes maneras por el jerarca y los fitulares subordinados.
- Las regulaciones sobre control interno son establecidas de manera aislada por los titulares subordinados, en
relacién con los asunios gue consideran sensibles.
B - El compromiso con el control interno es demostrado en las actuaciones de algunos miembros de las
autoridades institucionales (jerarca vy titulares subordinados).
- Se han realizado actividades para divulgar los alcances y la importancia del sistema de control interno, en las x
que han participado algunos funcionarios de la institucion.
- Se han definido, a nivel insfitucienal por parte de las autoridades superiores, los alcances del sistema de
control interno.
C - El jerarca y los titulares subordinados demuestran, en su gesfion diaria, su compromiso con el control interno.
Esto incluye acciones concretas de apoyo al funcionamiento y fortalecimiento de la actividad de auditoria
interna.
- Los funcionarios de la institucion tienen claridad sobre la importancia del control interno para la consecucion
de los objetivos institucionales.
- El jerarca y los titulares subordinados han definido a nivel institucional v en cada unidad organica, las
regulacionas para el funcionamiento sistematico del control interno.
D - El jerarca v los titulares subordinados ejercen liderazgo en el fortalecimiento constante del sistema de control
interno.
- Los funcionarios asumen su responsabilidad por el cumplimiento del control intermo en sus actividades
cotidianas v contribuyen al fortalecimiento de este.
- Las regulacionas institucionales para el funcionamiento v el fortalecimiento del sistema de control interno han
sido divulgadas enfre los funcionarios correspondientes.
E - Se realizan actividades para promover la generacion e implementacion de iniciativas innovadoras y
proactivas en relacion con el sistema de control interno institucional.
- Los funcionarios tienen una acfitud proactiva respecto del mejoramiento constante del confrol interno,
mediante aportes que agregan efectividad a dicho sistema y valor a la gestion institucional.
- Se cuenta con mecanismos que permiten la evaluacion y el fortalecimiento constantes del sistema de control
interno institucional.

llustracién 3 Evaluacion de atributo Compromiso. Fuente: Modelo de Madurez CGR.

Como se muestra en la ilustraciéon, se evallia el atributo considerando en cual opcidn

se encuentra la madurez de este en la organizacién, como se puede ver se marca la

opcién B, que es equivalente al grado novato.

Para realizar el célculo de puntajes se asigna un peso para cada opcion: A = 20 puntos,

B = 40 puntos, C= 60 puntos, D = 80 puntos y E = 100 puntos. La suma de los cuatro

atributos se suma y se dividen en cuatro, que es la cantidad de atributos para obtener

el resultado del componente evaluado.

Cuando se encuentren calificados los cinco componentes se suman los puntajes

obtenidos y se dividen entre cinco para obtener el resultado del indice del modelo de

madurez del Sistema de Control Interno: Incipiente menor a 30 puntos, Novato

31y 50 puntos, Competente = entre 51y 70, Diestro = entre 71y 90 y Experto

91y 100 puntos.

entre

entre
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3. Resultados del Indice el Modelo de Madurez

Para efectos del presente informe se extraen los resultados obtenidos més relevantes,
para mayor detalle, consultar archivo adjunto “Modelo Madurez Muni Orotina 2023 -

aplicada.xlsx”.

Considerando los resultados obtenidos de la consolidacion de datos de la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno por parte de los 22 responsables, que
se muestran en el siguiente gréfico, se procede a realizar el llenado del modelo de

madurez.

100% RESULTADOS POR COMPONENTE FUNCIONAL

80%

60%

40%
37,67 %
20%
1538 %
0%
1. Ambiente de control 3. Actividades de Control 5. Seguimiento
2. Valoracidn de riesgos 4. Sistemas de Informacidén

Grdfico 1 Resultados de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno por componentes funcional, afio 2023. Fuente:
Consolidacion de datos Herramientas aplicadas.
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En la siguiente gréfica, se obtiene de la vinculacién de las 55 preguntas del cuestionario
de Autoevaluacién del Sistema de Control Interno, los siguientes resultados los items

evaluados en el Modelo de Madurez:

Enunciados evaluados Modelo Madurez - Porcentaje
1. 1.1 - Compromiso 66,84 %
2. 1.2 - Etica 1745%
3. 1.3 - Personal 3295%
4, 1.4 - Estructura 48,60 %
5. 2.3 - Funcionamiento del SEVRI 2941 %
6. 3.2 - Alcance de las actividades de control 60,13 %
7. 3.3 - Formalidad de las actividades de control 60,64 %
8. 3.4 - Aplicacién de las actividades de control 60,81 %
g, 4.1 - Alcance de los sistemas de informacion 70,65 %
10. 4.4 - Control de los sistemas de informacion 5349 %

Tabla 1 Resultados por item evaluado Modelo de Madurez. Fuente: Consolidacion de datos Herramientas aplicadas.

Para visualizar los resultados de forma més detallada, utilizar el panel de control que

complementa el presente informe.

Es importante aclarar que no todos los enunciados se evaltan en la Autoevaluaciéon del
Sistema de Control Interno por parte de los responsables, debido a que el enfoque de
las siguientes variables es identificado, analizado y tratado por parte de los miembros

de la Comisidn de Control Interno.

- 2.1 - Marco orientador

- 2.2 - Herramienta para administracion de la informacién

- 2.4 -Documentacion y comunicacion

- 3.1 - Caracteristicas de las actividades de control (Evaluado de forma integral en

las 55 preguntas)
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4.2 - Calidad de la informacidn

4.3 - Calidad de la comunicacion

5.1 - Participantes en el seguimiento del SCI

5.2 - Formalidad del seguimiento del SCI

5.3 - Alcance del seguimiento del SCI

5.4 - Contribucion del seguimiento a la mejora del sistema

Porlo anterior, existe un analisis de los resultados de las 22 herramientas, més una vision

integral de parte de los integrantes de la Comision de Control Interno.

Con los resultados obtenidos en los componentes funcionales aplicados por los

titulares subordinados y otros encargados se utiliza de referencia para la evaluacion del

[ndice de madurez del Sistema de Control Interno 2023 comparado con los resultados

del afno 2022 en la Municipalidad de Orotina, que se muestra en la siguiente grafica:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Grado de madurez por componente funcional

65%
60%

55% 55% 56%
50% 50% 50% 50% 50% 49%
I ) I I
Ambiente de control Valoracion del riesgo  Actividades de Sistemas de Seguimiento del SCI  indice de Madurez
control informacion

2022 m2023

Grdfico 2 Resultados de componentes funcionales. Fuente: Modelo de Madurez, CGR.

Considerando los resultados de los componentes funcionales se realiza el célculo del

promedio con una nota de 56, equivalente al nivel de madurez COMPETENTE, el cual

se mantiene, con un aumento de 7 puntos.
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4. Implementacion de mejoras

La aplicacion del modelo de madurez por parte de la Comision de Control Interno tiene

como fin integrar los esfuerzos de todas las unidades con la aplicacién de instrumentos

de control interno y riesgos, agregando una visién transversal y estratégica para la

implementacién de acciones que desarrollen las buenas practicas en la Municipalidad

de forma mas eficiente y eficaz.

En lo que respecta a las actividades de control y gestiéon de riesgos, se cuenta con la

aplicacion del ejercicio por parte de todos los procesos, lo cual genera 149 acciones

para la mejora e incorporaciéon de controles y estrategias para la administracién de 134

eventos atendidos en este periodo.

Por lo anterior se propone para el desarrollo de acciones los siguientes apartados:

Componente Acciones para desarrollar
funcional

Ambiente de
Control

Valoracién de
Riesgos

Actividades de
Control

Continuidad en la capacitacion de temas éticos
incluyendo a las personas funcionarias operativas,
considerando el tema de conflicto de intereses vy
prevencién de la corrupcion.

Seguimiento al fortalecimiento de la normativa asociada
a gestion de recursos humanos: manual de puestos,
Manual de Organizacién y Funcionamiento, Guias de
Evaluacion de Desempefo y otra documentacion
soporte gestionada por la unidad respectiva.

Vigilancia y monitoreo de las estrategias de riesgos
(preventivas y contingenciales) propuestas por las 22
unidades, mediante el sistema integrado de seguimiento
que atenderd 149 estrategias.

Actualizacion de la documentacién metodoldgica en
materia de SEVRI, de acuerdo con la madurez adquirida
por la organizacion.

Coordinacion para el levantamiento y actualizacién del
manual de Procesos y Procedimientos de la

10
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Componente Acciones para desarrollar
funcional

Sistemas de
Informacidn:

Seguimiento

Municipalidad, donde se alinee con los cambios en la
estructura organizativa.

Seguimiento a los cambios requeridos para ajustar
debilidades y oportunidades detectadas durante el
levantamiento en las unidades vinculadas.

Dar seguimiento con prioridad en la definicién de los
roles y responsabilidades de los accesos a los sistemas
de informacién con la Unidades de Tecnologias,
definiendo por escrito, implementados y aprobados,
congruentes con el perfil del puesto.

Analizar la implementacién de la gobernanza en
Tecnologia de Informacién de acuerdo con lo
establecido por el MICITT

Monitoreo de los planes de mejora y gestion de riesgos
(149 en total) mediante el panel de control en tiempo
real y recordatorios programados a los responsables de
proceso.

Revisiones aleatorias de la ejecucion de controles
establecidos por parte de las unidades por parte de
Control Interno, considerando la informacion recopilada.

Tabla 2 Acciones a desarrollar Modelo de Madurez. Fuente: Aplicacion Modelo de Madurez CGR 2023.

11
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