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1. Resumen ejecutivo

La gestion eficiente de una entidad municipal, como una Municipalidad, es un desafio
que requiere un enfoque estratégico sélido para abordar los riesgos que pueden
afectar su funcionamiento y sus objetivos. En este contexto, la consideracion de los
criterios de los jerarcas, en particular, el Concejo Municipal y la Alcaldia, asi como los
miembros de la comision de control interno, es de vital importancia. Estos actores
desempenan un papel fundamental en la toma de decisiones y la supervisién de las
operaciones municipales, por lo que sus perspectivas y criterios son esenciales para un

analisis de riesgos estratégicos integral.

Uno de los aspectos clave en el anélisis de riesgos estratégicos es la identificacién y
evaluacion de variables estratégicas. Estas variables pueden incluir factores politicos,
econdémicos, sociales y tecnoldgicos que impactan directamente en los objetivos y la
direccién de la Municipalidad. La perspectiva de los jerarcas y la comision de control
interno sobre estas variables es esencial para comprender cémo los cambios en el
entorno pueden influir en las estrategias a establecer en la planificacion y operaciones

municipales.

Las politicas municipales también juegan un papel crucial en la gestion de riesgos
estratégicos. La evaluacion de las politicas vigentes y su alineacion con los objetivos
estratégicos es esencial para identificar posibles brechas y vulnerabilidades que

podrian requerir acciones correctivas.

Ademaés, el andlisis de riesgos estratégicos debe considerar las amenazas naturales que
pueden afectar la continuidad de las operaciones municipales. Esto incluye la
identificacidon de eventos como desastres naturales, cambios climéticos y otros riesgos

ambientales que podrian interrumpir el funcionamiento de la Municipalidad.

La gestidon del recurso humano es otra variable estratégica clave. La capacidad del
personal municipal, su formacién, motivacion y satisfaccién en el trabajo son factores

determinantes en el logro de los objetivos estratégicos. La perspectiva de los jerarcas
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y la comisién de control interno en relacion con la gestion del recurso humano puede
ofrecer informacion valiosa sobre la fuerza laboral y las necesidades de desarrollo del

personal.

Para efectos de lo anterior, se realizd sesién de trabajo el 19 de octubre, aplicando la
plantilla de riesgos estratégicos, que abarcan 25 posibles eventos, de los cuales fueron
considerados 16 riesgos por atender, seis actualmente tiene controles y tres riesgos se

asumen.

Los riesgos por atender son un desafio para los jerarcas y responsables de procesos,
debido a que su atencién involucra acciones a corto, mediano y largo plazo, que
generen aspectos de gobernanza, que conlleva analisis, evaluaciény comunicacion con
muchas partes involucradas, aunado a la exigencia de la inversién de recursos
econdmicos, técnicos, legales y disposicion de parte de personal municipal, miembros

del concejo municipal, alcaldia y actores externos relacionados.

2. Metodologia para aplicar la evaluacién de riesgos estratégicos

Se aplica plantilla elaborada en hoja de célculo, que incluye 25 preguntas sobre

aspectos estratégicos de alcance municipal, considerando los siguientes puntos:

e Evento identificado: redaccién de posible evento que impacte la gestion
municipal a nivel transversal.

e Contexto actual: espacio para el llenado de las acciones actuales desarrolladas
para la atencion del evento.

e Atender riesgo: casilla de verificacién para marcar en caso de que se seleccione
el evento para tratamiento en este periodo.

e Asumir riesgo: casilla de verificacion para marcar en caso de que el riesgo de
acuerdo con el contexto actual se asuma, o sea no se generaran acciones nuevas

para su administracion pese a tener algunas debilidades actuales.
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e Con controles: casilla de verificacion para marcar en caso de que el riesgo
actualmente cuente con controles y medidas suficientes para la gestion del
evento.

e Acciones por implementar: se anota las estrategias, planes o actividades a
realizar para tratar el evento por atender, se debe considerar acciones
articuladas y alineadas con la planificacién con unidades organizativas o la
utilizacién de opciones de tercerizacion.

e Asignar a: se anota las unidades responsables, delimitando de forma especificas
y clara que personas seran los que realizaran las acciones a implementar.

e Fecha propuesta: se ingresa fecha estimada para la implementacion de acciones
a realizar, considerando el desarrollo de actividades a efectuar a corto plazo,
generando una actualizacién de las fechas de acuerdo con la actualizacién de

acciones a implementar.

A Continuacién se muestra una imagen del instrumento como referencia de lo

detallado previamente, que complemente el presente informe.

EVALUACION DE RIESGOS ESTRATEGICOS Riesgos seleccicnados: 16 Estado: Evaluacion terminada
. ATENDER | ASUMIR coN i FECHA
N RIESGOS IDENTIFICADOS CONTEXTO ACTUAL et e | 2 ACCIONES A IMPLEMENTAR

Lineamiento de presupuesto, metodologias

Alteracion o errores en estimaciones de ingresos y ‘ ! ;
9 ¥ | utilizadas (Encargadas defindos), revision
cgrenos (Encarg ). O O

Comisién Institucional Prespuesto

Cambios en las tasas de intereses y diferenciales . .
cambiarios Tasas de intereses (monitoreo Financiero) O 0
No esta definido un lineamiento con un
y - porcentaje y que acciones se realizan en caso .
Aumentos en moroside de un aumento, Existe maritoreo dela o 0O
morosidad
Existen lineamiento sobre endeudamiento en
Sostenibilidad financiera (Liquidez, apalancamiento, | proceso de actualizacion, mejoras aspectos O 0 .
endeudamiento) de endeudamiento maxima, incorporando
cambios en tasas de interess
Manejo irreqular de fondos asignados a comites Ejecucisn de obras directamente
deportes, asociaciones, juntas de educacion y otras | municipalidad (Rendicion , compras por parte. O 0O -
organizaciones vinculadas de proveeduria, traslada dinero a Juntas?
Debilidad marco regulatorio (MICITT), Manual
financier le (NICSP) Plan regul n
Marco regulatorio desactualizado o inexistente (Plan | financiero contable (NICSP) Plan regulador &
) ) .. | estado de revision falta gobierno y
27 requiador, politicas, leyes, reglamentos, acatamiento O O

administracion Cémite de deportes
(Reglamentto), Agresién a la mujer en la

de normativa pais)

llustracion 1 Imagen de Herramienta Riesgos estratégicos. Fuente: Elaboracion propia.
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3. Resultados de la aplicacion de riesgos estratégicos

Se aplico el instrumento en la sesidn de trabajo con los miembros de la Comisidn de
Control Interno e integrante del Concejo Municipal invitado, del cual se valida los 25
posibles eventos estratégicos considerando la municipalidad en todo su contexto,

obteniendo los siguientes resultados:

 Tipo de tratamiento propuesto Cantidad
Atender riesgo 16
Asumir riesgos 3
Con controles 6
Total 25

Tabla 1 Cantidad riesgos por tipo de atencion. Fuente: Herramienta valoracion de riesgos estratégicos.

A continuacién se extraen del instrumento los riesgos evaluados considerando el

contexto y su atencion:

o o tever Actiar | TIPODE |
RIESGOS IDENTIFICADOS ‘ CONTEXTO ACTUAL

Lineamiento de presupuesto,
E01 Alteracién o errores en estimaciones | metodologias utilizadas (Encargadas CON
de ingresos y egresos definidos), revision Comision CONTROLES
| Institucional Presupuesto
H Cgmbio; en las tasas de intereses y Tasas qle intereses (monitoreo ASUMIR
Bl diferenciales cambiarios Financiero)
No esté definido un lineamiento con
H0E] Aumentos en morosidad un porcentaje y que acciones se._ ATENDER
realizan en caso de un aumento. Existe
monitoreo de la morosidad
Existen lineamiento sobre
endeudamiento en proceso de
Sostenibilidad financiera (Liquidez, actualizacién, mejoras aspectos de ATENDER
apalancamiento, endeudamiento) endeudamiento méaximo,
incorporando cambios en tasas de
_ intereses
Manejo irregular de fondos asignados | Ejecucién de obras directamente
o5 1B comités depom¢§, asociaciones, municipalidad (Renqicién, compras por|  \reNDER
juntas de educacion y otras parte de proveeduria, traslada dinero a
organizaciones vinculadas Juntas?
Marco regulatorio desactualizado o Debilidad marco regulatorio (MICITT),
E06 inexistente (Plan regulador,.polfticas, Manual financiero contable (NIC'SF’,) ATENDER
leyes, reglamentos, acatamiento de Plan regulador en estado de revisién
B normativa pais) falta gobierno y administracion Comité
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o TIPO DE
N RIESGOS IDENTIFICADOS ‘ CONTEXTO ACTUAL ATENCION
de deportes (Reglamento), Agresién a
la mujer en la Politica
Notas en los estados financieros, Legal
E07 Demandas hacia la organizacion remite oficio con provisiones, Existen CON
(laborales, tréansito, contenciosos) Politica de provision (esta en proceso CONTROLES
de cambios finales para aprobacién)
Normatis o modiescspor ot peanaegaren)
H0R) Gobierno Central, Ministerios, otras P g . ATENDER
S o por nueva ley (En elaboracién por
Instituciones u organizaciones. S ) .
parte de Comisidon Promocién Social)
o . Aprobacién Manual Financiero
Normativa interna, gestiones ble (NICSP) Regl
presupuestarias, actualizaciones de fCon’Fa e(. ) Reglamento
=0PA tarifas y otras regulaciones no uncionamiento (CC,DR) Ley 102.35 ATENDER
aprobadas por Jerarcas, otras Reglamento Agresién, Aprobacién de
p‘ ) i ! convenios (aceras, PROCOMER, Zona
unidades o instancias.
Franca del Coyol)
Accidentes en las instalaciones Existen responsabilidad civil para dos
S0 municipales (personas visitantes, espacios (cancha, salén cerrado) ATENDER
| cercanos a obras) validar responsabilidad civil en zonas,
E11 Amenaza a la seguridad flSlca .y/o No existe protocolo para atenciéon de ATENDER
mental de personas funcionarias violencia
Conflictos laborales (Huelgas, paros No existen brotocolo en caso de
2WA| [aborales y desacuerdos con los proto ATENDER
suceder un conflicto laboral
| empleados)
Personal insuficiente o capacitado . o
2] para la atencion de los requerimientos No existe plan formal de continuidad ATENDER
o para la suplencia de puestos
(plan de continuidad puesto claves)
Robo o hurto de maquinaria,
mob|l!ar|o, equipo, veh|cu|.os, Péliza de terceros maquinaria y CON
WY materiales, suministros, uniformes, ,
X . : vehiculos. Reglamento aprobado CONTROLES
insumos, herramientas de trabajo y
otros activos.
Actos de vandalismo y dafios
significativos en la infraestructura
E15 mumapaAI, asi como en |p§ terrenos No eX|sten~po||zas de |ncend'|o' que ATENDER
pertenecientes al municipio y en areas | cubren dafios, robo, hurto, siniestros
designadas como zonas de proteccion
| de fuentes.
Alteracion en la planificacion por
Influencia de terceros (usuarios,
E16 contnbuyentes,' otras organizaciones y INDER, en proceso de traslado. ASUMIR
empresas, comités, juntas,
asociaciones, jerarcas, unidades
mternas)
| Falta y/o interrupcion de servicios Se cuenta con planta (servicio CON
(internet, agua, gas, electricidad). plataforma de servicios) CONTROLES
Bl ~fraestructura inadecuada o
3K insuficiente. (Ley 7600, Seguridad Ascensor en palacio municipal ASUMIR
|Humana)
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ol ' TIPO DE
RIESGOS IDENTIFICADOS ‘ CONTEXTO ACTUAL

Ausencia de plan de continuidad de
los servicios municipales (recoleccidon  |No se tiene establecido un plan de
2] de residuos, mantenimiento de areas, |continuidad para servicios esenciales, ATENDER
recaudacion, gestion de tramites, recepcion recaudacion
| atencién de emergencias)
. e Se tiene coordinado con la Comisidn
Ausencia de planes de mitigacién y . .
g o Municipal de Emergencias
A prevencién para la atencion de ATENDER
. . (documentado con protocolas de la
emergencias en el canton
| CNE)
Ocurrencia de eventos naturales
(Terremotos, inundaciones, Comisién de Salud Ocupacional, existe
VAN deslizamiento) que afecten la plan de evacuacién, simulacro, no hay ATENDER
infraestructura de las instalaciones podlizas de incendios o siniestros
municipales y activos en general
Ocurrencia de eventos antrépicos que
afecten la infraestructura de las
instalaciones municipales y activos en |Empresa contratada para CON
¥4 general (Contaminacion, mantenimiento del post cierre del
S . o CONTROLES
deforestacidn, incendios, relleno sanitario
enfermedades, mal manejo de
desechos, accidentes tecnoldgicos)
Inadecuada gestién de la
E23 comunicacién municipal (Redes Dispone de responsable de CON
sociales, pagina web, atencién de comunicacion CONTROLES
| medios)
A ibernéti los sistem imien r | MICITT, n
¥ /\taques ,C,'be eticos a los sistemas de Se.gw iento a reportes del MICIITT, no ATENDER
informacion municipales existen protocolo
Sistemas tecnoldgicos insuficientes o Sistema integrado y de los tramites. Se
E25 . 9 depende de soporte un solo ATENDER
desactualizados.
proveedor

4. Implementacion de mejoras

Con los resultados de la evaluacion de los riesgos estratégicos, los jerarcas (Concejo
Municipal y Alcaldia Municipal) en apoyo con los miembros de la Comision de Control
Interno deben establecer un plan de trabajo viable, con responsables y plazos
definidos, en procura de atencidon basadas en acciones concretas y medibles, para

abordar los tratamientos mas complejos en partes especificas.

La atencidn de los eventos estratégicos requiere esfuerzos integrales entre multiples

responsables, que conlleva una alta exigencia en las habilidades de liderazgo,
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negociacion y comunicaciéon de los jerarcas, para que se puede llevar las acciones de

forma oportuna.

En el presente informe no se pretende ni es el alcance de este sefalar cudles serén las
acciones que debe realizar la administracién en procura de mitigar o contener los
eventos, pero si se recomienda que se inicie con las acciones que tengan las siguientes

condiciones:

e Acciones de tratamiento que conlleve la solicitud de cotizaciones, recopilacién
de informacion interna municipal, andlisis de propuestas, revisiones de

informacidn interna, entre otras.

e Vincular aquellas acciones que se alineen con la planificacién cantonal,

estratégica y operativa.

e Aquellas acciones que requieran la actualizaciéon de normativa interna como es
el caso de politicas, reglamentos, regulaciones, directrices, protocolos y otra
mas, que requiere varias revisiones, aprobaciones de diferentes unidades y

costos en algunos casos de publicaciones en medios externos.

e Como ultimo caso, es conveniente establecer un cronograma general de la
atenciéon de los eventos con la accién a corto plazo, mediano y largo plazo, con
el fin de establecer una hoja de ruta, que permita dar continuidad para nuevos

involucrados y evidencia para revisiones de entes fiscalizadores.



= Informe riesgos

.-

Elaborado por Fecha

A CEDENO  CEDEOCABALLERO
MBA. Jonathan Cederio Caballero 25/10/2023 CEDENO o/ S

Fecha: 2023.10.25

(FIRMA) 15:22:39 -06'00"

Revisado por Fecha

por ANDREA MARIA
i MARIA
Ing. Andrea Ventura Arias VENTURA ARIAS
’ 25/10/2023 VENTURA (FIRMA)

Fecha: 2023.10.25

ARIAS (FIRMA) 15:19:25 -06'00'

2B, | MUNICIPALIDAD . s
?Q}) DE OROTINA eSTrOTegICOS

10



	1. Resumen ejecutivo
	2. Metodología para aplicar la evaluación de riesgos estratégicos
	3. Resultados de la aplicación de riesgos estratégicos
	4. Implementación de mejoras

		2023-10-25T15:19:25-0600
	ANDREA MARIA VENTURA ARIAS (FIRMA)


		2023-10-25T15:22:39-0600
	JONATHAN CEDEÑO CABALLERO (FIRMA)




