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1. PROGRAMA DESARROLLO Y CAPACITACION PROFESIONAL DE LOS «
FUNCIONARIOS DE LA AUDITORIA INTERNA

1.1 INTRODUCCION

El Programa para el Desarrollo y Capacitacion Profesional constituye una de las principales
herramientas de gerenciamiento del Capital Humano, ya que en él se determinan las estrategias,
objetivos y el direccionamiento de los principales temas a tratar con el nico fin de fortalecer
las capacidades y habilidades de los funcionarios de la Auditoria Interna.

La capacitacion y formacion deben considerarse como una actividad sistematica, planificada y
permanente, cuyo propdsito general debe encaminarse a preparar, desarrollar, e integrar el
Capital Humano al proceso productivo con eficiencia, mediante la entrega de conocimientos y
el desarrollo de las habilidades y actitudes necesarias para mejorar sus competencias y
adaptarlas a las exigencias cambiantes y del entorno presentes en la Municipalidad de Orotina.

La capacitacion se clasifica en los tipos que se detallan seguidamente:

Capacitacién Inductiva: es aquella que se orienta a facilitar la integracion del nuevo personal,
o bien para el tratamiento de un tema nuevo y/o especifico.

Capacitacion Preventiva: se orienta a prever los cambios del personal, incluso para la rotacion
de este.

Capacitacion Correctiva: orientada a la solucion de problemas emergentes o bien de
desempefio.

Capacitacion Desarrollo de Carrera: orientada a facilitar a los funcionarios de la Auditoria
Interna una direccidn de especializacion y compromiso para su crecimiento en la Auditoria.

Pasantias Internacionales: orientada a la adquisicion de sanas practicas, mediante la
observacion en el campo en instituciones donde se desarrolle la préctica de auditoria.
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Los niveles de las capacitaciones seran clasificadas en: «

- Basico: orientada al personal de nuevo ingreso, o que se inicia en el desempefio
de una ocupacion o area especifica, la cual tiene por objeto proporcionar
informacion, conocimientos y habilidades generales para su desempefio.

- Intermedio: orientada al personal que requiere profundizar conocimientos y
experiencias en una ocupacion determinada o en un aspecto de ella.

- Avanzado: orientada al personal que requiere obtener una vision integral y
profunda sobre un &rea, actividad o un campo relacionado con ésta. Su objetivo
es la preparacion de personal para el desempefio de tareas de mayor exigenciay
responsabilidad.

1.2. OBJETIVO

Preparar, desarrollar y fortalecer al Talento Humano en sus destrezas, habilidades y
conocimientos técnicos-juridicos en las materias atinentes a la actividad de Auditoria Interna,
como en otras areas integrales de complemento a la funcion misma de la Auditoria Interna de
la Municipalidad de Orotina.

1.2. ALCANCE
Funcionarios de la Auditoria Interna de la Municipalidad de Orotina.

1.3. DESCRIPCION

Este programa permite disefiar herramientas con el propoésito de fortalecer, desarrollar y
preparar al personal en habilidades, actitudes, conocimientos y otros en materias relacionadas
con la actividad de Auditoria Interna.

1.4. REFERENCIAS

Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, resolucion R-DC-64-2014, que cita
textualmente, en la norma 107. Educacion profesional continua, inciso 01. El personal de
auditoria debe mantener y perfeccionar sus capacidades y competencias profesionales mediante
la participacién en programas de educacion y capacitacion profesional continua.
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1.5. POLITICAS

>

El presente programa de capacitacion no podra desvincularse de las politicas y
lineamientos institucionales, asi como, de las normas presupuestarias para tal
efecto.

El incumplimiento a cualquiera de las politicas, lineamientos del presente
programa sera analizado por el Auditor Interno y seguira las normas institucionales
al respecto.

El funcionario que no cumpla y/o se ausente de los cursos, conferencias,
seminarios, talleres o cualquier otra modalidad de capacitacion y formacion, sin
justificacion autorizada por el Auditor Interno, debera asumir el 100% del costo
de la inversion.

En el caso de cursos de aprovechamiento, todo curso se deberé pasar con una nota
minima del 80%.

La Auditoria Interna, debera contar con un expediente de todas las capacitaciones
recibidas por sus funcionarios, en este expediente se tendra fotocopias de los
titulos correspondientes.

Se considerardn como ejes tematicos de importancia y aceptacion de los cursos
que guarden relacién directa con la funcion y gestion de la Auditoria Interna, por
ejemplo:

e Direccién Estratégica

e Gestion de Riesgos

e Competencias: liderazgo, trabajo en equipo, manejo de conflictos
e Manual del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

e Tecnologias de Informacion

e Control Interno

e Normativa Aplicable al Sector Publico

.
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1.6. DESARROLLO EN CAPACITACION PERIODO 2021 (cursos Auditool) «

Tomando en consideracion que la auditoria Interna adquirio 2 licencias de Auditool, se
establece que para el afio 2021, los funcionarios de la auditoria Interna deberan llevar al
menos 3 cursos virtuales, para lo cual se propones los siguientes

Margarita Micael Omar
Nombre del curso Objetivo Goémez - Villalobos
Montero VGIED /Bl Hernandez
Brinda estrategias y
herramientas que le permitiran
L L a los profesionales
Programacion Neurolinguistica I L \ \ \
ara Auditores potencializar su conocimiento
P técnico, experiencia y

habilidades  blandas  para
alcanzar el éxito profesional.
El proposito de un Asistente de
Auditoria es apoyar a los
equipos de trabajo en el
desarrollo de procedimientos
de auditoria para contribuir en
la emision de la opinién del
auditor, y ser respaldo en \
cuanto a  préacticas y
conocimiento que ayuden a la
realizacién de actividades de
procesamiento,  andlisis 'y
desarrollo de las metodologias
de Auditoria que le sean
encargadas.

El Control Interno se define
entonces CoOmo un Proceso
integrado a los procesos, y no
un conjunto de pesados

Asistente de Auditoria

mecanismos burocraticos
afladidos a los mismos,
Modelo COSO efectuado por el consejo de la v

administracion, la direccion y
el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto
de proporcionar una garantia
razonable para el logro de
objetivos.

Gestidn de riesgos Su objetivo es el de transmitir
los conocimientos tedricos y
précticos necesarios para una \
adecuada gestion de los riesgos
organizacionales.
Implementacion del sistema de | Marco Te6rico
administracién de riesgo | Estandares de Administracion \
organizacional de Riesgos

Metodologia para Implementar
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el SAR
Beneficios de Implementar el
SAR en las Organizaciones

Conclusiones

Inteligencia emocional para | Concepto de Inteligencia
auditores Emocional

Inteligencia Emocional, clave
del éxito de los profesionales
Evitar disparos negativos

Guia para la definicién del plan | Introduccién

anual de auditoria Tips Minimos a considerar en
la Definicidn del Plan Anual de
Auditoria

TIP 1. Identificar el Alcance
del Plan Anual de Auditoria
Interna

TIP 2. Definiciébn de la
Tipologia y/o Categorias de
Riesgos que podrian afectar la
Organizacidn.

TIP 3. Elementos requeridos
para la Definicion del Plan de
Auditoria Interna.

TIP 4, Anélisis de
Informacion.

TIP 5. Aprobacién del Plan
Anual de Auditoria

1.7. CAPACITACION CONTINUA DEL PERSONAL

El personal de auditoria se debe capacitar continuamente en los temas contenidos en este
apartado que responde a la buasqueda del fortalecimiento del personal para generar valor
agregado en la institucion. Por lo anterior se propone que los funcionarios de auditoria lleven
anualmente alguno de los siguientes cursos, de conformidad con la oferta que al respeto ofrezca
el mercado o bien la CGR.

Control Interno

Administracion de Riesgos

Contratacion Administrativa

Presupuesto

Relacion de Hechos/ Denuncia Penal
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Auditoria Financiera «

Auditoria Operativa

Auditoria Especial

Atencion Denuncias

Gestion Etica

1.8. ESPECIALIZACION DEL PERSONAL

Especializacion de Personal: los temas reflejados en este apartado responden a la especialidad
requerida en el personal para brindar servicios de calidad, con lo cual es importante que los
funcionarios de la Auditoria Interna se especialicen en alguno de esos temas, razon por la cual
se realizaran las consultas pertinentes a efectos de valorar las posibilidades de financiamiento
por parte de la institucion.

Control y Riesgos

Tecnologias de Informacion

Contratacion Administrativa

Fraude — Corrupcion— Etica

Materias afines a la Gestion Municipal

Atentamente,

OMAR ANTONIQ Firmado digitalmente
or OMAR ANTONIO

VILLALOBOS  VniaL080s
HERNANDEZ HERNANDEZ (FIRMA)

Fecha: 2021.03.16
(FIRMA) ~  09:35:30-06'00' ,
Lic. Omar Villalobos Hernandez

Auditor Interno
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