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MUNICIPALIDAD DE OROTINA
AUDITORIA INTERNA

INFORME SOBRE LA EVALUACION DE CALIDAD
DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

INF-AI-006-2018

RESUMEN EJECUTIVO
¢, Qué examinamos?
La Directriz 4.1 de la Resolucion R-CO-33-2008 establece para aquellas auditorias
conformadas por siete (7) funcionarios o0 menos, la oportunidad de realizar la
autoevaluacion de la calidad de manera ciclica, o sea de forma parcial, buscando
completar la totalidad de los rubros de dicha evaluacion en el transcurso del tiempo.

Con fundamento en lo anterior esta Auditoria, en la autoevaluacién de la calidad de
correspondiente al periodo 2017 evalud los siguientes conceptos:

+ Administracion de la actividad de Auditoria Interna.

+ Percepcion sobre la calidad de la actividad de la auditoria interna por parte del
jerarca.

+ Percepcion sobre la calidad de la actividad de la auditoria interna por parte de los
titulares subordinados.

+ Percepcion sobre la calidad de la actividad de la auditoria interna por parte de los
funcionarios de la auditoria interna.

+ Cumplimiento del “Manual de normas para el ejercicio de la auditoria interna para
el Sector Publico”

Con lo anterior se pretende brindar con base en los resultados obtenidos, una
opinion sobre la eficiencia y eficacia de la actividad de la auditoria interna en relacion
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con los aspectos evaluados, asi como sobre el cumplimiento de las normas para el
ejercicio de la auditoria interna.

¢Por qué es importante?

En la medida en que la Auditoria Interna de la Municipalidad de Orotina logre
identificar posibilidades de mejora en relacién con las practicas a través de las cuales
desarrolla sus procesos, se le posibilita incursionar en un proceso de toma de
decisiones orientado a mejorar sus productos, Servicios y procesos como mecanismo
para fomentar la eficacia y eficiencia de su gestion.

¢, Qué encontramos?

Como resultado del andlisis de la actividad de la Auditoria, andlisis de cumplimiento
del Manual de Normas para el ejercicio de la actividad de la auditoria interna en el
sector publico y las entrevistas realizadas al Jerarca, instancias auditadas y al propio
personal de la Auditoria Interna, se estable la existencia de posibilidades de mejora
en aspectos tales como:

+ Administracion de la Auditoria, (Actualizaciéon del Plan Estratégico, (Proceso de
solicitud y asignacion de recursos relativos a la actividad de auditoria interna,
actualizacion del universo auditable, actualizacién y ampliacion de las politicas y
procedimientos que guian la actividad de Auditoria Interna).

Niveles de comunicacion con la autoridad superior e instancias auditadas.
Requerimiento y consideracion en los planes anuales de trabajo de las
necesidades de servicio que manifieste la autoridad superior.

Acuerdos relacionados con la forma, condiciones y plazo de requerimientos a las
instancias auditadas.

Calidad y oportunidad de los servicios de auditoria y los servicios preventivos.
Indicadores de independencia, objetividad y conocimientos generales.

Gestion de auditoria basada en riesgos.

Precision claridad y caracter constructivo de los informes de auditoria.

Aportes al mejoramiento del sistema especifico de valoracion de riesgos
institucional.

Contribucion al mejoramiento de la ética institucional.

Incremento de la productividad de la auditoria Interna.

Procesos de solicitud y dotacion y de recursos.
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¢, Qué sigue?

La toma de acciones tendientes a aprovechar las posibilidades de mejora
identificadas en el presente estudio a través de la elaboracion del Plan de Mejora en
el que se plasmen acciones concretas, el tiempo requerido y los responsables de que
las acciones que se propongan se lleven a la practica y surtan el efecto deseado,
para lo cual una vez que el plan sea disefiado, debera ser consensuado con las
autoridades de la institucion correspondientes en la busqueda de su materializacion.
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I. INTRODUCCION
1.1 Origen

El estudio se origina en el cumplimiento del plan anual de trabajo de la Auditoria
Interna de la Municipalidad de Orotina correspondiente al afio 2018, el cual fue
remitido tanto al Concejo Municipal como a la Contraloria General de la
Republica.

1.2 Objetivos, alcance y metodologia

1.2.1 Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna,
especificamente en lo relativo a la Administracion de la Actividad, la
percepcion sobre la calidad de la actividad de la auditoria interna por parte
del jerarca, los titulares subordinados y los funcionarios de la auditoria
interna.

1.2.2 Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de
Auditoria Interna.

1.2.3 Brindar una opinion sobre el cumplimiento del “Manual de normas para el
ejercicio de la auditoria interna para el Sector Publico”

1.3 Alcance

La autoevaluacién abarcé el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre de 2017 y se desarrollé con sujecion a las “Normas para el gjercicio de
la auditoria interna en el sector publico” (resolucion R-DC-119-2009), el “Manual
de normas generales de auditoria para el sector publico” (M-2-2006-CO-DFOE) y
las “Directrices para la autoevaluacion anual y evaluacion externa de calidad de
las auditorias internas del Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE), emitidos por la
Contraloria General de la Republica.

1.4 Metodologia
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La ejecucion del Estudio se realiz6 en apego al marco del Modelo de Estudio de
Autoevaluacion de la Calidad de la Auditoria Interna, propuesto por la Contraloria
General de la Republica y la Directriz D-2-2008-CO-DFOE, asi como en las
“Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el sector publico” (resolucion
R-DC-119-2009), el “Manual de normas generales de auditoria para el sector
publico” (M-2-2006-CO-DFOE).

1.5 Limitaciones

Los procedimientos realizados que durante el estudio no presentaron
limitaciones.

RESULTADOS

La autoevaluacion anual de calidad es aquella mediante la cual la unidad de auditoria
interna evalla su calidad con respecto al periodo anual inmediato anterior.

El Manual de normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (M-
1-2004-CO-DDI), publicado en La Gaceta N° 246 de 16 de diciembre de 2004,
dispone que el auditor interno debe desarrollar, aplicar, mantener y perfeccionar un
programa de aseguramiento de la calidad que cubra todos los aspectos de la
actividad de auditoria interna (norma 1.4), asimismo se establece en dichas normas
gue como parte del programa de aseguramiento de la calidad, las auditorias internas
deben ejecutar evaluaciones periddicas internas y externas (norma 1.4.2, dltimo
parrafo), autoevaluaciones que deben regirse por lo dispuesto en las “Directrices
para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias
internas del Sector Publico”, D-2-2008-CO-DFOE emitida por la Contraloria general
de la Republica y publicada en La Gaceta N° 147 del 31 de Julio de 2008.

Estas directrices son aplicables a las auditorias internas de las entidades y 6rganos
del Sector Publico y deberan ser observadas por esas unidades, por los demas
ejecutores de las evaluaciones de calidad que se regulan en este documento, y por
la administracion activa.

La Directriz en su punto 4.1 establece para aquellas auditorias conformadas por siete
(7) funcionarios 0 menos, la oportunidad de realizar la autoevaluacion de la calidad
de manera ciclica, o sea de forma parcial, buscando completar la totalidad de los
rubros de dicha evaluacion en el transcurso del tiempo.
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Con fundamento en lo anterior ésta Auditoria, en la autoevaluacion de la calidad de
correspondiente al periodo 2017 evalud los siguientes conceptos:

*

Administracion de la actividad de Auditoria Interna.

Percepcion sobre la calidad de la actividad de la auditoria interna por parte del
jerarca.

Percepcion sobre la calidad de la actividad de la auditoria interna por parte de los
titulares subordinados.

Percepcion sobre la calidad de la actividad de la auditoria interna por parte de los
funcionarios de la auditoria interna.

Cumplimiento del “Manual de normas para el ejercicio de la auditoria interna para
el Sector Publico”.

En el andlisis realizado se obtuvieron los siguientes resultados:

2.1 Administracion de la actividad de Auditoria Interna.

En cuanto a la Administracion de la Auditoria, la norma 2.1 del Manual de
Normas para el Ejercicio de la Auditoria en el sector Publico establece que el
Auditor Interno y los demas funcionarios de la auditoria interna, segun proceda,
deben aplicar y evaluar los mecanismos necesarios para la debida planificacion,
organizacién, seguimiento y demas labores gerenciales atinentes a la actividad
de auditoria interna, para lo cual debe considerar aspectos como la planificacion
estratégica, plan anual de trabajo, comunicacion del plan anual de trabajo y sus
modificaciones, control del plan anual de trabajo, riesgo, control, direccion,
administracion de recursos, politicas y procedimientos, informes de desempefio,
supervision, comunicacion de resultados y seguimiento.

Sobre este particular, la administracion de la Auditoria en la Municipalidad de
Orotina en términos generales se desarrolla en congruencia con lo que dictan la
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, no obstante
en el ejercicio que se desarrollé se determiné lo siguiente:
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+ Actualizacion del Plan Estratégico.

La norma 2.2 de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
sector Publico establece que el Auditor interno y los funcionarios de la
auditoria interna, segun proceda, deben ejecutar un proceso sistematico para
la planificacién de la actividad de auditoria interna, el cual debe documentarse

apropiadamente. Dicho proceso debe cubrir los ambitos estratégico y
operativo, considerando la determinacion del universo de auditoria, los riesgos

institucionales, los factores criticos de éxito y otros criterios relevantes.

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda,
deben establecer una planificacion estratégica, en la que se plasmen la vision
y la orientacion de la auditoria interna, la cual debe ser congruente con la

vision, la mision y los objetivos institucionales.
El ultimo plan estratégico que desarroll6 esta Auditoria cubre el periodo

comprendido entre el afio 2012 y el afio 2016 y fue presentado al Concejo
Municipal en la Sesion Extraordinaria numero 185 celebrada el 14 de junio del

riesgos

En razon de la vigencia del plan estratégico la Auditoria proyect6 para el afo
los
la

afno 2012.
2017 la elaboracion de un nuevo plan estratégico para lo cual debe
contemplarse como ya se dijo lineas atras, los ambitos estratégico y operativo,
considerando la determinacion del universo de auditoria,
institucionales, los factores criticos de éxito y otros criterios relevantes.
No obstante, debe tenerse claro que para elaborar el plan estratégico es

importante considerar la estructura organizacional de la institucion,
definicion de sus riesgos, sus controles y sus procedimientos de trabajo.

En correlacion con lo anterior a partir del afio 2016 la Municipalidad de Orotina
entré en un proceso de reorganizacion tanto de su estructura organizacional
como de sus sistemas de trabajo, para lo cual se realizaron algunas

contrataciones como las que se detallan a continuacion:
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No. de contratacion Concepto contratado AR Monto

adjudicacion

CONTRATACION DE SERVICIOS PARA
LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE
2016-CD-000071-01 LOS RIESGOS, PARA FORTALECER LA 25/08/2016 €4.950.000.00
GESTION  INSTITUCIONAL DE LA

MUNICIPALIDAD DE OROTINA.

CONTRATACION PARA LA
ELABORACION DEL MANUAL DE
2016CD-000099-01 PROCEDIMIENTOS Y CARGAS DE 20/08/016 ¢13.000.000.00
TRABAJO DE LA MUNICIPALIDAD DE
OROTINA.

CONTRATACION DE SERVICIOS DE
ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO EN
LA IMPLEMENTACION DE LAS
2017CD-000051-01 ACCIONES  REQUERIDAS COMO 30/06/2017 €4.200.000.00
PARTE DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE

OROTINA

Asimismo entre el 27 de julio de 2016 y el 31 de diciembre del mismo afio se
contraté con cargo a la partida de servicios especiales a la Lcda. Jennifer
Chaves Cubillo en el puesto de “Acomparfiamiento en la reestructuracion
Municipal” por el periodo comprendido entre el 27 de julio de 2016 y el 31 de
diciembre de 2016, como resultado de lo cual se dio por parte del Concejo
Municipal la aprobacion de los siguientes productos:

No. de Sesién Fecha Producto
106 17/08/2017 Manual de Organizacién y Organigrama.
138 10/01/2017 Manual de Puestos

Lo expuesto nos hace concluir que la estructura organizacional, la delimitacion
de las funciones inherentes a cada uno de los componentes de esa estructura
organizacional, la definicion de riesgos y los procedimientos institucionales
entre otros, se constituyen en insumos esenciales para la elaboracion del plan
estratégico, en razon de lo cual y por encontrarse durante el afio 2017 estos
instrumentos en desarrollo, se opté por trasladar la elaboracion del plan
estratégico de la Auditoria Interna para el afio 2018.
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+ Proceso de solicitud y asignacion de recursos relativos a la actividad de
auditoria interna.

La solicitud y asignacion de recursos a la Auditoria Interna en la actualidad se
encuentra regulada las “Disposiciones institucionales para regular el
procedimiento, los plazos y el tramite interno para la solicitud y asignaciéon de
recursos a la Auditoria Interna de la Municipalidad de Orotina” ,aprobadas por
el Concejo Municipal, acta de Sesién ordinaria N° 14-2016 04 de junio de
2016, no obstante se tiene la presuncion que estas se apartan de lo dicho por
la jurisprudencia emitida por la Contraloria General de la Republica en relacion
con los Alcances del Articulo 27 de la Ley General de control Interno, por lo
cual se considera prudente someter dicha normativa a revision, en primera
instancia por la Auditoria Interna, para su posterior traslado al Concejo
Municipal.

+ Actualizacion del universo auditable

En lo referente al Universo Auditable, este y en su momento fue debidamente
identificado por esta Auditoria Interna, no obstante y en consideracion de que
la estructura organizacional de la institucion, la definicion de sus riesgos, sus
controles y sus procedimientos de trabajo se constituyen en un insumo
necesario para la definicion de este universo auditable, se tiene que a partir
del afio 2016 la Municipalidad de Orotina entr6 en un proceso de
reorganizacion tanto de su estructura organizacional como de sus sistemas de
trabajo, por lo cual es necesaria la redefinicion del referido universo auditable.

+ Actualizacion y ampliacion de las politicas y procedimientos que guian la
actividad de Auditoria Interna.

La Auditoria Interna cuenta con una serie de politicas y procedimientos que se
constituyen en guias para la elaboracién de su trabajo, no obstante, es factible
gue estas no se constituyan en la totalidad de las necesarias, por tanto es
necesario realizar un inventario de los procedimientos y politicas que deben
implementarse en una Auditoria Interna, conciliarlas con las existentes en la
Auditoria Interna de la Municipalidad de Orotina y tomar las medidas
correctivas que de ello se desprendan.
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2.2 Precepcion sobre la calidad de la actividad de la auditoria interna por parte
del jerarca.

La auditoria interna es un 6rgano asesor del Concejo Municipal y segun lo
establece el articulo 24 de la Ley General de Control Interno, este es su superior
jerarquico, razén por la cual y como fundamento para su proceso de toma de
decisiones y busqueda de la plenitud en el desarrollo de su trabajo, es de suma
importancia conocer la percepcion de la autoridad superior sobre la calidad de la
auditoria interna.

Es por ello que se corridé una encuesta a los regidores propietarios sobre el
particular, obteniéndose los siguientes resultados:

2.2.1Percepcién sobre calidad de la relacion de la Auditoria Interna con la
autoridad superior.

Parcialmente En No sabe /
Asunto De acuerdo
de acuerdo [ desacuerdo | No responde
Relacién de la auditoria interna con la autoridad superior

La a_uditoria interna mantiene una comunicacién fluida con la 60% 20% 0% 20%
autoridad superior.
La agditorl’a interna comunica su plan de trabajo a la autoridad 80% 20% 0% 0%
superior.
!_a'auditoria i.nterna coordipg con la gutqridad superior para que 60% 20% 20% 0%
indique necesidades de senicios de auditoria.
La auditoria interna considera en su plan de trabajo, cuando es
pertinente, las necesidades de sencios indicadas por la autoridad 60% 40% 0% 0%
superior.
La auditoria interna remite a la autoridad superior, al menos
anualmente, un informe de labores que contemple:
a) El cumplimiento del plan de trabajo de la auditoria interna. 100% 0% 0% 0%
b) El estado de seguimiento de las acciones emprendidas por la
administracion con base en las recomendaciones de los informes de 80% 20% 0% 0%
la auditoria interna.
c) El estado de (.1|spc-),S|C|0ne.s d'e la CGR u otros érganos o entes 100% 0% 0% 0%
externos de fiscalizacién, auditoria o tutela, cuando corresponda.
La auditoria interna brinda servicios de auditoria a la
autoridad superior que son:
a) Objetivos 40% 60% 0% 0%
b) De alta calidad 40% 60% 0% 0%
¢) Oportunos 40% 40% 20% 0%
La auditoria interna brinda servicios de asesoria a la
autoridad superior que son:
a) De alta calidad 60% 40% 0% 0%
b) Oportunos 60% 20% 20% 0%
La auditoria interna brinda servicios de advertencia a la
autoridad superior que son:
a) De alta calidad 60% 40% 0% 0%
b) Oportunos 60% 20% 20% 0%
La auleorla |ntem§ constituye un aproyo efectivo a las funciones de 60% 10% 0% 0%
la autoridad superior.

Resultados generales 65% 9% 29% 5% 1%

De los resultados de la tabulacion de la encuesta se establece que un 66 %
de los sefiores regidores municipales estan de acuerdo y un 29%
parcialmente de acuerdo con la calidad de la relacion existente entre la
Auditoria Interna y el Concejo Municipal y un 6% esta en desacuerdo, lo
cual se origina al no estar de acuerdo uno de los sefiores regidores con la
calidad de la coordinacion existente entre el Concejo Municipal y la
Auditoria Interna en relacion con los servicios de auditoria, asi como
tampoco esta de acuerdo con la oportunidad con que la Auditoria les brinda
servicios de asesoria y advertencia

10
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2.2.2Percepcion del jerarca sobre la calidad de los conocimientos que
posee el personal de la Auditoria Interna.

Parcialmente En No sabe /
Asunto De acuerdo
de acuerdo | desacuerdo | No responde
Personal de la auditorfa interna
!En el desarrollo dg sus acthades, .Iog .funC|onar|os de la auditoria 80% 20% % %
interna muestran independencia y objetividad.
Los fulnmonanos de la auditoria interna demuestran apego a la ética 100% % % %
profesional.
Los funcionarios de la auditoria interna muestran conocimientos,
aptitudes 'y competencias adecuados para cumplir sus 80% 20% 0% 0%
responsabilidades.
Los funcionarios de la auditoria interna mantienen confidencialidad
sobre d.e.nun0|antes y  sobre . estudios  de evemua!es 80% % 0% 20%
responsabilidades en proceso (relaciones de hechos y denuncias
penales).
Los funcionarios de la auditoria interna mantienen confidencialidad
sobre los estudios de auditorfa en proceso y sobre la informacion a 80% 0% 0% 20%
la que tienen acceso durante el desarrollo de esos estudios.
84% 8%
0, 0,
% 0% 8%

Un 84% de los sefiores regidores esta de acuerdo y un 8% parcialmente de
acuerdo en relacion calidad de los conocimientos de funcionarios de la
auditoria en temas como independencia y objetividad, apego a la ética
profesional, conocimientos, aptitudes, competencias para cumplir sus
responsabilidades y nivel de confidencialidad que mantienen en el
desarrollo de estudios que conlleven eventuales responsabilidades y sobre
los estudios de auditoria en proceso; un 8% de los entrevistados no
responden.

2.2.3Precepcion del jerarca sobre la calidad de los resultados de la gestion
de la Auditoria Interna.

Parcialmente En No sabe /
Asunto De acuerdo
de acuerdo | desacuerdo | No responde
Resultados de la auditorfa interna
Los estudlps que realiza la auditoria interna se dirigen a las areas 0% 60% 0% 0%
de mayor riesgo.
Losinformes o comunicaciones de resultados de la auditoria
a) Precisos 40% 40% 0% 20%
b) Claros 40% 40% 0% 20%
¢) Constructivos 40% 40% 0% 20%
Los informes referidos a presuntas responsabilidades son
comunicados por la auditorfa interna en forma confidencial y 60% 20% 0% 20%
separada de los informes de control interno.
La aud|For|a interna ha contribuido al mejoramiento del sistema de 80% 0% 0% 0%
control interno.
La auq!tor|a interna .h,a contr!bwdo al .me.Joram|ento del Sistema 0% 60% 0% 0%
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI).
.La laudlltona interna ha contribuido al mejoramiento de la ética 60% 0% 0% 0%
institucional.
50% 40%
0 0,
Resultados generales 0% 0% 10%

En relacion con la calidad sobre el direccionamiento al riesgo, precision,
claridad, sentido constructivo, y mejoramiento de la ética institucional, que
contienen los estudios de auditoria, un 50% de los sefiores regidores estan

11
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de acuerdo y un 40% parcialmente en desacuerdo, asimismo un 10% se los
sefores regidores no responden sobre el particular.

auditoria Interna

2.2.4Percepcion del jerarca sobre la calidad de la administracién de la

Asunto

De acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

En
desacuerdo

No sabe /
No responde

Administracién de la auditoria interna

La auditoria interna posee los recursos humanos, materiales,
tecnolégicos, de transporte y otros, necesarios y suficientes para
desarrollar su gestién.

60%

20%

20%

0%

La auditoria interna tiene una productividad acorde con los recursos
que le han sido asignados.

40%

60%

0%

0%

50%

40%

Resultados generales

90%

10%

0%

En relacion con de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y de
transporte que posee (cantidad) la Auditoria Interna y sobre la productividad
de la auditoria interna en relacion con los recursos que posee, un 50% de
los sefores regidores estd de acuerdo, un 40% esta parcialmente de

acuerdo y un 10% esté en desacuerdo.

su relaciéon con la Auditoria

2.3 Precepcion por parte de las instancias auditadas sobre la calidad de la
actividad de la auditoria interna.

En una gran proporcion los resultados de los productos generados por la
Auditoria Interna estan dirigidos a los titulares subordinados de las instancias
auditadas, quienes se constituyen por consiguiente en los receptores de
nuestros productos, siendo importante por tanto conocer la percepcién que estos
tienen sobre los mismos, en razén de lo cual se aplic6 una encuesta a las
instancias auditadas, obteniéndose los siguientes resultados.

2.3.1 Percepcion por parte de las instancias auditadas sobre la calidad de

Resultados generales

92%

4%

Parcialmente En No sabe /
Asunto De acuerdo
de acuerdo |desacuerdo | No responde
Relacion de la auditoria interna con la instancia auditada
De previo al inicio de un estudio en su unidad, la auditoria interna le
notifica oportunamente el propdsito y el alcance del estudio por 83% 17% 0% 0%
realizar.
Los requerimientos de informacion y apoyo que la auditoria interna
planteal ,a su unidad plar.a el desarrollo de los estudios y la 17% 67% 17% 0%
prestacion de otros senicios son razonables en cuanto a forma,
condiciones y plazo.
La auditoria interna mqntlene ung cqmunlcacmn fuida con su unidad 50% 50% 0% 0%
al desarrollar los estudios de auditoria.
La auditoria interna brinda a su unidad servicios de auditoria
que son:
a) Objetivos 50% 50% 0% 0%
b) De alta calidad. 33% 67% 0% 0%
c) Oportunos. 17% 83% 0% 0%
Cuando corresponde, la auditoria interna brinda a su unidad
servicios de advertencia que son:
a) De alta calidad. 17% 50% 17% 17%
b) Oportunos. 17% 67% 0% 17%
La audltorlg interna constituye un efectivo apgyo para el desempefio 67% 33% 0% 0%
de las funciones que le corresponden a su unidad.
39% 54%

4%

12




MUNICIPALIDAD DE OROTINA

3 Drireccion de Auditoria Interna —
K Telefax; 2428-3330 —
> auditoria@muniorotina.go.cr

C.2.

INF-A-006-2018
30 de junio de 2018

Ademds de fiscalizadores, somos sus asesores

Un 39% de los auditados esta de acuerdo, un 54% esta parcialmente de
acuerdo y un 4% estd en desacuerdo respecto con la calidad de la
relacion que se da entre la auditoria interna y las instancias auditadas, en
donde el porcentaje de desacuerdo estd dado por la percepcién negativa
gue tiene uno de los entrevistados en relacion con la forma, condiciones y
plazos definidos por la auditoria interna para requerirles informacion y
sobre la percepcién de la calidad de los productos que les remite.

2.3.2 Percepcion de las instancias auditadas sobre la calidad de los
conocimientos del personal de la Auditoria

Parcialmente En No sabe /
Asunto De acuerdo
de acuerdo |desacuerdo | No responde
Personal de la auditoria interna
!En el desarrollo dg sus acthlQades, .Io§ 'funcmnarlos de la auditoria 83% 17% 0% 0%
interna muestran independencia y objetividad.
Los fu‘nC|onar|os de la auditoria interna demuestran apego a la ética 83% 17% 0% 0%
profesional.
Los funcionarios de la auditoria interna muestran conocimientos,
aptitudes 'y competencias adecuados para cumplir sus 67% 33% 0% 0%
responsabilidades.
Los funcionarios de la auditoria interna mantienen confidencialidad
sobre d.e.nunmantes y  sobre . estudios de eventua!es 67% 0% 0% 33%
responsabilidades en proceso (relaciones de hechos y denuncias
penales).
Los funcionarios de la auditoria interna mantienen confidencialidad
sobre los estudios de auditoria en proceso y sobre la informacion a 83% 0% 17% 0%
la que tienen acceso durante el desarrollo de esos estudios.
7% 13%
0, 0,
Resultados generales 90% 3% 7%

Un 77% de los entrevistados estad de acuerdo y un 13% parcialmente en
desacuerdo con la calidad (conocimientos) del personal de la auditoria
interna en aspectos como independencia y objetividad, conocimientos
aptitudes, competencias y confidencialidad, estando en desacuerdo con
dicha calidad tan solo un 3%, lo cual fundamenta en un asunto de
confidencialidad.

2.3.3 Precepcion por parte de las instancias auditadas sobre la calidad
resultados de la gestion de la Auditoria Interna

Parcialmente En No sabe /

e T B de acuerdo |desacuerdo | No responde

Resultados de la auditoria interna

Los estudios que realiza la auditoria interna se dirigen a las areas

) . 83% 17% 0% 0%
de mayor riesgo de su unidad.
Los |nf0rmes de auditoria interna profundizan en los asuntos objeto 50% 50% 0% 0%
de estudio.
Los informes o comunicaciones de resultados de auditoria son:
a) Precisos 33% 67% 0% 0%
b) Claros 33% 67% 0% 0%
¢) Constructivos 83% 17% 0% 0%
Los informes referidos a presuntas responsabilidades son
comunicados por la auditoria interna en forma confidencial y 33% 17% 0% 50%
separada de los informes de control interno.
De previo a la emisiéon de los informes de auditoria, la auditoria
mternta realiza una comumcgmon verbal de los .resultadosl de los 83% 0% 17% 0%
estudios efectuados en su unidad, con las excepciones previstas en
el ordenamiento juridico aplicable
La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento del sistema de 83% 17% 0% 0%

control interno en lo que corresponde a su unidad.

La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento del Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI) en los 67% 33% 0% 0%
asuntos gue interesan a su unidad.

La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento de la ética en su

A 67% 33% 0% 0%
unidad.

62% 32%
0, 0,
Resultados generales 93% 2% 5%
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En relacion con la calidad de los resultados que se generan de la gestion
de la Auditoria Interna, un 62% de los entrevistados esta de acuerdo con
ellos, un 32% parcialmente de acuerdo, un 5% no responde y un 2% en
desacuerdo por cuanto consideran que la auditoria interna no realiza una
comunicacion previa y verbal de los resultados de sus estudios.

2.4 Percepcion por parte de los funcionarios de la Auditoria Interna sobre la
calidad Auditoria Interna

2.4.1 Percepcion por parte de los funcionarios de la auditoria Interna sobre

2.4.2

la calidad de la relacion de la auditoria interna con la autoridad
superior y la Administracion activa:

Parcialmente En No sabe /

Asunto De acuerdo
de acuerdo | desacuerdo [ No responde
Relacion de la auditoria interna con la autoridad superior y la administracion activa
La comunlgacm.)r) entre I.a auditorfa interna y las diferentes unidades 100% 0% 0% 0%
de la organizacion es fluida y oportuna.
La autoridad superior y la administracion activa tienen un
entendimiento cabal del papel que le corresponde a la auditoria 0% 100% 0% 0%
interna dentro de la organizacion
La ubicacién organica y la estructura de la actividad de auditoria
interna aseguran que la actividad esté libre de restricciones y se 50% 50% 0% 0%
alcancen los objetivos de la auditoria interna.
50% 50%
0, 0,
Resultados generales 100% 0% 0%

Sobre la calidad de la relacion de la auditoria interna con la autoridad
superior y la Administracion activa, un 50% de los funcionarios de la
auditoria Interna estd de acuerdo con la misma y el otro 50% expresan
estar parcialmente de acuerdo, lo cual fundamentan en la creencia de que
la autoridad superior y la administracion activa no tienen un entendimiento
cabal sobre el papel que le corresponde a la auditoria interna dentro de la
organizacion.

Percepcion por parte de los funcionarios de la auditoria Interna sobre
la calidad de los conocimientos de los funcionarios de la misma
auditoria interna:

Parcialmente En No sabe /
Asunto De acuerdo
de acuerdo | desacuerdo | No responde
Personal de la auditoria interna
Los funcionarios de la auditoria interna tienen un conocimiento
fadecuado sobre la norTatl\/a aplicable a Ig af:t!wdad de audftorlla 100% 0% 0% 0%
interna, tal como las "Normas para el ejercicio de la auditoria
interna" y la "Ley General de Control Interno".
Los funcionarios de la auditoria interna tienen un conocimiento
adecuado de los procesos, las operaciones, 10s riesgos relevantes y 0% 100% 0% 0%
los controles de la organizacion.
Los funcionarios de la auditoria interna tienen un conocimiento
gdecuadpl sobre |nd|caqor§s de fraude, aydnona dg tecnologias de 50% 50% 0% 0%
informacién, y otras técnicas y herramientas aplicables para el
desarrollo de la actividad de auditoria interna.
Los fu_nmoganos de la aqdltorla interna tienen habilidad para la 100% 0% 0% 0%
comunicacion verbal y escrita.
!_a evaluacion del d_esempeno dellos funp}onanos_ de la gudnona 100% 0% 0% 0%
interna es un mecanismo de retroalimentacion y mejora continua.
70% 30%
0, 0,
Resultados generales 100% 0% 0%
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2.4.3

24.4

Los funcionarios de la Auditoria interna en un 70% estan de acuerdo con
la calidad de los conocimientos técnicos que poseen para el adecuado
desarrollo de sus funciones y un 30 % esta parcialmente de acuerdo en
ello, lo cual fundamentan en la carencia de un conocimiento adecuado de
los procesos, las operaciones, los riesgos relevantes y los controles de la
organizaciéon (proceso de implementacion), asi como también se carece
de conocimiento en materia de indicadores de fraude.

Percepcion por parte de los funcionarios de la auditoria Interna sobre
la calidad del desarrollo del trabajo de la Auditoria Interna:

Asunto

De acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

En
desacuerdo

No sabe /
No responde

Desarrollo del trabajo de la auditoria interna

En la practica, la auditoria interna obtiene de los funcionarios
pertinentes, los informes, datos, documentos, colaboracion,
asesoramiento y facilidades que demande el ejercicio de la actividad
de auditoria interna.

50% 50% 0%

0%

Los funcionarios de la auditoria interna son supenisados adecuada
y oportunamente durante el desarrollo de los senicios que brinda la
unidad.

100% 0% 0%

0%

75% 25%

0%

Resultados generales 100%

0%

En un 75% los funcionarios de la Auditoria Interna estan de acuerdo con
la calidad del trabajo de la Auditoria Interna y un 25% esta parcialmente
de acuerdo, lo cual justifican en el hecho de que en la practica la Auditoria
Interna no recibe de los funcionarios pertinentes los informes, datos,
documentos, colaboracion asesoramiento y facilidades que demanda el
ejercicio de la auditoria.

Percepcion por parte de los funcionarios de la auditoria Interna sobre
la calidad de la administracion de la Auditoria Interna.

En
desacuerdo

Parcialmente No

De acuerdo
de acuerdo

Asunto

sabe /
No responde

Administracion de la auditoria interna

La auditoria interna posee los recursos humanos, materiales,
tecnolégicos, de transporte y otros, necesarios y suficientes para
cumplir con su gestién, de conformidad con lo previsto en la Ley
General de Control Interno

50% 50% 0%

0%

Los funcionarios de la auditoria interna participan activamente en la
planificacion estratégica y operativa de la unidad.

100% 0% 0%

0%

Las politicas y procedimientos para el desarrollo de los senicios de
la auditorfa interna son suficientes, claros, actualizados, efectivos y
de conocimiento general.

100% 0% 0%

0%

Los funcionarios de la auditoria interna participan activamente en el
desarrollo de las politicas y los procedimientos para el desarrollo de
los senvicios de la auditoria interna.

100% 0% 0%

0%

Los funcionarios de la auditoria interna estan satisfechos con las
oportunidades de desarrollarse profesionalmente en la unidad.

50% 50% 0%

0%

80% 20%

0%

Resultados generales

100%

0%

Un 80% de los funcionarios de la Auditoria Interna se muestra de acuerdo
con la calidad de la Administracion de la auditoria Interna y un 20% por
ciento esta parcialmente de acuerdo por el hecho de que considera que la
auditoria interna no posee suficiencia de recursos humanos, materiales,
tecnolégicos, de transporte y otros necesarios para desarrollar su gestion,
asi mismo consideran no estar de acuerdo con las posibilidades de
desarrollarse profesionalmente en la unidad.
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3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

En promedio el superior jerarquico, las instancias auditadas y los funcionarios de la
Auditoria en un 64% estan de acuerdo con la calidad que muestra la Auditoria en el
desarrollo de sus funciones, un 31% esta parcialmente de acuerdo, un 2% en
desacuerdo y un 3% no respondid, segun el siguiente detalle:

Parcialmente En No sabe /

Unielee] sneuesink | De eeuere de acuerdo |desacuerdo | No responde

Superior Jerarquico 63% 29% 3% 5%
Instancias auditadas 59% 33% 3% 5%
Funcionarios de la

Auditoria 70% 30% 0% 0%
Percepcion Global 64% 31% 2% 3%

De lo anterior se establece que de la sumatoria de entrevistados que estan
parcialmente de acuerdo y quienes estan en desacuerdo con la calidad que muestra
la Auditoria, sumarizan un 33%, reflejando esto la existencia de posibilidades de
mejora en relacion con la calidad de la Auditoria, en cuanto a:

+ Administracién de la Auditoria, (Actualizaciéon del Plan Estratégico, (Proceso de
solicitud y asignacion de recursos relativos a la actividad de auditoria interna,
actualizacion del universo auditable, actualizacion y ampliacién de las politicas y
procedimientos que guian la actividad de Auditoria Interna).

Niveles de comunicacion con la autoridad superior e instancias auditadas.
Requerimiento y consideracion en los planes anuales de trabajo de las
necesidades de servicio que manifieste la autoridad superior.

Acuerdos relacionados con la forma, condiciones y plazo de requerimientos a las
instancias auditadas.

Incremento de la calidad y oportunidad de los servicios de auditoria y los
servicios preventivos.

Incremento de indicadores de independencia, objetividad y conocimientos
generales.

Gestion de auditoria basada en riesgos.

Precision claridad y caracter constructivo de los informes de auditoria.
Mejoramiento del sistema especifico de valoracion de riesgos.

Contribucion al mejoramiento de la ética institucional.

Incremento de productividad.

Procesos de solicitud y dotacién y de recursos.

FEFEEFEE F &+

4. RECOMENDACION

De conformidad con los resultados obtenidos se recomienda al Auditor Municipal,
realizar en un plazo maximo de tres meses el Plan de Mejora a través del cual se
abordardn las posibilidades de mejora determinadas en este Estudio de
Autoevaluacion.

Atentamente,
OMARANTONIO g e e o
VILLALOBOS HERNANDEZ (FIRMA)

HERNANDEZ (F|RMA) i)eggg:l2018.06.05 10:04:06

Lic. Omar Villalobos Hernandez
AUDITOR MUNICIPAL
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